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1. OSNOVNI PODACI O DOMU

1.1. Povijesni pregled pocetka rada ustanove

Poceci rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Rijeka, datiraju od 15. rujna 1952.
godine kada je RjeSenjem Narodnog odbora grada Rijeke, osnovano PrihvatiliSte za
maloljetnike s ciljem da rjeSava problem odgojne zapustenosti i kriminaliteta kod
maloljetnika.

Sedam godina kasnije, 23. rujna 1959. godine, Rjesenjem Narodnog odbora kotara Grada
Rijeke, osnovao je Prihvatiliste za maloljetnice. RjeSenje o spajanju oba prihvatiliSta u jednu
samostalnu ustanovu koja skrbi o neprilagodenoj djeci i omladini pod nazivom PrihvatiliSte i
savjetovaliSte za djecu 1 omladinu, donijela je Skupstina op¢ine Rijeka - Centar za socijalni
rad 23. prosinca 1964. godine Prihvatiliste je imalo sjediSte u ulici Narodnog ustanka br. 47 i
49.

Dana 12. rujna 1972. godine, Skupstina op¢ine Rijeka na 26. sjednici Socijalno-
zdravstvenog vijec¢a, donijela je zakljucak da se dotadasnji naziv PrihvatiliSta, radi proSirenja
djelatnosti, promijeni u Centar za odgoj djece 1 omladine Rijeka. Tada je izgradena zgrada u
ulici Franje Candeka br. 2 sa dva obiteljska doma.

Upisni podaci mijenjaju se 31. ozujka 1980. tako da ustanova nastavlja rad pod nazivom
Centar za odgoj Rijeka, a dana 26. listopada 2001. slijedi izmjena naziva ustanove u Dom za
odgoj djece 1 mladezi Rijeka.

Posljednja izmjena uslijedila je 11. listopada 2023. kada se naziv ustanove mijenja u
Centar za pruzanje usluga u zajednici Rijeka.

1.2. Naziv, sjedisSte i vrste socijalnih usluga

Centar za pruzanje usluga u zajednici Rijeka ima status javne ustanove socijalne skrbi.
Osnivacka prava nad ustanovom ima Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca
obavlja Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Sjediste Centra za pruzanje usluga u zajednici Rijeka je u Rijeci, na adresi Vukovarska
ulica broj 49.

Svoju djelatnost, odnosno razne oblike socijalnih usluga ili tretmana, Centar za
pruzanje usluga u zajednici Rijeka obavlja u tri zasebna objekta na adresama: Vukovarska 47,
Vukovarska 49 i Candekova 2. A projektom ,,Volim svoj dom* sufinanciranog iz Europskog
fonda za regionalni razvoj je stari nefunkcionalni objekt na adresi Vukovarska 47 uklonjen 1
sagraden u potpunosti novi zamjenski objekt. Takoder, istim projektom kupljeno je
gradevinsko zemljiSte na Marceljima (Op¢ina Viskovo) gdje je sagraden josS jedan novi objekt
s dvije jedinice organiziranog stanovanja na adresi Kosi 11/16. Za dva novosagradena objekta
dobivene su pravomoc¢ne uporabne dozvole te je trenutacno u postupku ishodenje RjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u novim objektima odnosno tzv. licence za
rad. Po dobivanju navedenog RjeSenja od tijela regionalne samouprave u nove objekte ¢e se
useliti nasi korisnici 1 zavrSit ¢emo proces transformacije i deinstitucionalizacije nase
ustanove sukladno Individualnom planu transformacije i deinstitucionalizcije ustanove koji je
odobren od strane resornog ministarstva u sijecnju 2020. godine (KLASA: 550-06/20-1/23,
URBROJ: 519-04-3-1-1/4-20-1).

Pored navedenog, u radu ustanove poseban naglasak stavlja se na provodenje
preventivnih programa, odnosno rad s djecom koja su u riziku za razvoj problema u
ponasanju, pa jednu od socijalnih usluga, odnosno uslugu boravka provodimo u prostorima
cetiri osnovnih Skola u Rijeci 1 u osnovnoj skoli u Opatiji.



Korisnici Centra za pruzanje usluga u zajednici su djeca koja su u riziku za razvoj
problema u ponaSanju te djeca i mlade punoljetne osobe do navrSene 26. godine zivota s
problemima u ponasanju i teSko¢ama mentalnog zdravlja kojima su osigurane razliCite vrste
socijalnih usluga, odnosno oblika tretmana.

Centar pruza sljedece socijalne usluge:

1. Savjetovanje - djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju, djetetu bez
pratnje koje se zatekne izvan svog prebivalista i djetetu stranom drzavljaninu koje se zatekne
na teritoriju RH bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe, obitelji kojoj je zbog narusenih
odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomoc¢ ili druga podrska

2. Psihosocijalno savjetovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju, obitelji kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomoc¢ ili druga podrska

3. Socijalno mentorstvo — korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju

4. Psihosocijalna podrska

5. Boravak — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju od 7. do 21.
godine Zivota

6. Organizirano stanovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju
od 7. godine Zivota, djetetu bez pratnje koje se zatekne izvan svog prebivalista, djetetu
stranom drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju RH bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe, osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

7. Smjestaj — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju od 7. godine
zivota, djetetu bez pratnje koje se zatekne izvan svog prebivalista, djetetu stranom
drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju RH bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

Navedene usluge se pruzaju u razli¢itom opsegu ovisno o dobnoj skupini 1 podrsci stru¢nih
radnika sukladno Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga.

Usluga smjestaja pruza se i u kriznim situacijama, radi provodenja psihosocijalnih
tretmana, radi provodenja multidisciplinarne procjene te u drugim slucajevima sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

Centar obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. Podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja,

2. Osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi
o djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi,

3. Osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. IzvrSavanje odgojnih mjera prema propisima kojim se ureduje kaznenopravna zastita djece,
5. Strué¢nu pomo¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja,

6. Predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini,



7. Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje
Primorsko-goranske Zupanije,
8. Poticanje 1 razvijanje volonterskog rada.

Centar obavlja poslove izvrSenja odgojnih mjera:

1. odgojne mjere posebne obveze - uklju¢ivanje u pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovalistu za mlade

2. odgojne mjere posebne obveze - uklju¢ivanje u pojedinacni ili skupni rad u savjetovalistu
za mlade

3. odgojne mjere upucivanje u disciplinski centar

4. odgojne mjere pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi

5. odgojne mjere upucivanje u odgojnu ustanovu

Centar izvrSava i privremenu mjeru prema maloljetnim pociniteljima kaznenog djela koji
su upuceni na privremeni smjestaj u ustanovu, do pravomo¢nog okoncanja postupka pred
sudom.

1.3. Misija i vizija

Misija

Svakom korisniku Centra pruziti kontinuiranu stru¢nu pomo¢ i podrsku primjereno
njegovim specificnim potrebama u sigurnom 1 poticajnom okruzenju ispunjenom
prihvacanjem, uvazavanjem i razumijevanjem, njegujuci ulogu pozitivnog autoriteta
odgojitelja koji svojim osobnim primjerom i profesionalnos¢u stvaraju pozitivno ozracje u
kojem korisnici dobivaju moguénost ostvariti sve svoje potencijale i postati korisni ¢lanovi
drustva.

Vizija
Centar za pruzanje usluga u zajednici Rijeka kao sigurno i poticajno okruzenje u kojem
svi korisnici imaju priliku ostvariti sve svoje potencijale.

1.4. Unutarnji ustroj Centra za pruZanje usluga u zajednici Rijeka

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova Doma za odgoj djece i
mladeZi Rijeka, uredeno je unutarnje ustrojstvo Doma, ustrojstvene jedinice i rukovodenje
radom ustrojstvenih jedinica, sistematizacija radnih mjesta (poslova) i radnih zadaca, posebni
uvjeti kojima radnik mora udovoljavati za obavljanje poslova te potreban broj strucnih 1
drugih radnika ustanove. S obzirom da je u 2023. godini nasa ustanova promijenila naziv,
djelatnost 1 donijela novi Statut, ocekuju se daljnje promjene akata ustanove pa i samog
Pravilnika o unutarnjem ustojstvu i sistematizaciji poslova ustanove koji ¢e biti uskladen s
novim Statutom, novim Zakonom o socijalnoj skrbi te drugim propisima kao i samim
procesom transformacije i deinstitucionalizacije kroz koji je ustanova prolazila posljednje
cetiri godine.

Temeljem trnutacno vazeceg Pravilnika o unutarnjem ustojstvu i sistematizaciji
poslova ustanove, razli¢ite vrste socijalnih usluga, odnosno oblika tretmana, organiziraju se i
provode u slijede¢im ustrojstvenim jedinicama:

e Odjel dijagnostike, savjetovanja i prihvata
e Odjel boravka
e Odjel smjestaja



Radom Odjela rukovode voditelji koje imenuje ravnatelj izmedu radnika pojedinog odjela.
Racunovodstveni, administrativni i pomo¢no-tehnicki poslovi obavljaju se pod
neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

1.5. SmjesStaj u ustanovi

Zakonodavna uporiSta za smjestaj djece 1 mladih u nasu ustanovu (ovisno o vrsti
usluge i vremenskom trajanju smjestaja) temeljena su na odredbama:
Zakona o socijalnoj skrbi,
Obiteljskog zakona,
Zakona o ustanovama,
Zakona o sudovima za mladez,
PrekrSajnog zakona,
Zakona o izvrSenju sankcija izrecenim maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje.

Smjestaj djece i mladih u Centar realizira se temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad ili rjeSenja Opc¢inskog, Zupanijskog i PrekrSajnog suda.

Usluge za djecu i mlade s problemima u ponasanju obuhvacaju slijedece aktivnosti:

e smyjestaj i prehrana,

» stalna briga i nadzor,

e briga o zdravlju i njega,

e stru¢na pomo¢ kroz odgojne sadrzaje i rad usmjeren na razvijanje osjecaja
odgovornosti i radnih navika,

e socijalna i psihosocijalna podrska,

e neposredna stru¢na pomoc¢ u ucenju,

e provodenje programa slobodnih i radno okupacijskih aktivnosti,

e organiziranje provodenja slobodnog vremena,

o razvijanje higijenskih, radnih i kulturnih navika,

e razvijanje pozitivnih interesa i kreativnosti,

e savjetodavni rad.

Sukladno propisima, stru¢ni rad, kao i cjelokupnu skrb o korisnicima provode radnici sa
zavrSenim specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem ili preddiplomskim i/ili diplomskim
stru¢nim studijem ili preddiplomskim i/ili diplomskim sveucili$nim studijem odnosno
integriranim preddiplomskim 1 diplomskim sveuciliSnim studijem socijalnog rada, socijalne
politike, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, logopedije, sociologije,
filozofije, kineziologije, pedagogije, politologije, fonetike, teologije, ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, radne terapije ili zavrSen studij odgovarajuce vrste za rad na radnom
mjestu ucitelja ili nastavnika u Republici Hrvatskoj ili mu je:

— za regulirane profesije — priznata inozemna stru¢na kvalifikacija za obavljanje regulirane
profesije u skladu s propisima kojima se regulira djelatnost i odobrenje za rad nadlezne
komore

— za neregulirane profesije — priznata inozemna obrazovna kvalifikacija u skladu s
propisima kojima se ureduju nacin i postupci vrednovanja inozemnih obrazovnih
kvalifikacija.



1.6. Djelatnost

Djelatnost Centra je osiguravanje stalnog i privremenog smjestaja, cjelodnevnog 1
poludnevnog boravka djeci i mladima koji iskazuju razli¢ite intenzitete odstupanja na planu
ponasanja te njihov prihvat, zbrinjavanje, dijagnosticiranje i pruzanje odgovarajuc¢ih oblika
struéne pomoci.

Procesom transformacije i deinstitucionalizacije Centar se posljednjih godina sve vise
orjentira na pruzanje izvaninstitucionalnih oblika skrbi. Navedeno podrazumijeva razvoj i
provodenje preventivnih oblika programa te savjetodavnih oblika rada, odnosno
psihosocijalne podrske putem mobilnog tima ustanove. Pruzanje ove usluge, neizostavno
podrazumijeva i rad s obitelji korisnika, bilo da se radi o primarnim ili pak udomiteljskim
obiteljima.

1.7. Prostorni uvjeti

Svoju djelatnost, odnosno razne oblike socijalnih usluga ili tretmana, Centar za
pruzanje usluga u zajedniciRijeka obavlja na nekoliko lokacija.

U objektu na adresi Vukovarska 47, Rijeka do 01.01.20201. godine provodile su se
usluge poludnevnog boravka u ustanovi i usluga smjestaja radi provodenja kracih
rehabilitacijskih (tretmanskih) programa - Zenska resocijalizacija. Od navedenog datuma
usluge su premjestene u druge unajmljene objekte sukladno projektnim aktivnostima projekta
Doma ,,Zajednica za novi pocetak® (Kodni broj: UP.02.2.2.05.0010) sufinanciranog iz
Europskog socijalnog fonda za koji su ugovorena bespovratna sredstva u iznosu od
5.999.155,18 kn u lipnju 2020. godine. Stari objekt na toj adresi je uklonjen i izgraden je novi
zamjenski objekt na istoj adresi u kojem ¢e se provoditi izvaninstitucijske usluge (usluge
savjetovanja i pomaganja, usluga poludnevnog boravka i usluga organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku). Navedeni infrastrukturni radovi sufinancirali su se u okviru projekta
ustanove ,,Volim svoj dom* sufinanciranog iz Europskog fonda za regionalni razvoj u iznosu
od 14.971.775,00 kn. U okviru istog infrastrukturnog projekta kupljeno je gradevinsko
zemljiSte na podruc¢ju Op¢éine Viskovo — Marcelji gdje je izgraden objekt s dvije jedinice
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, na adresi Marcelji, Kosi 11/16.

Za dva navedena novosagradena objekta dobivene su pravomoéne uporabne dozvole te
je trenutacno u postupku ishodenje RjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih
usluga u novim objektima odnosno. Po dobivanju navedenog Rjesenja od tijela regionalne
samouprave u nove objekte ¢e se useliti nasi korisnici.

Projektom ,,Zajednica za novi pocetak™ od 01.01.2021. do 30.06.2023. financiralo se
je (trosak najma, rezijski troSkovi, trosak placa za 2 struc¢na radnika) provodenje usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke u unajmljenom objektu na
adresi Gornji Jugi 21a, Viskovo, a usluga smjestaja radi provodenja kracih rehabilitacijskih
(tretmanskih) programa - Zenska resocijalizacija se je prestala provoditi sukladno
Individualnom planu transformacije i deinstitucionalizacije ustanove. Nakon prestanka
provedbe navedenog projekta, najam unajmljenog objekta se financira iz Financijskog plana
ustanove. Po ishodenju RjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruZzanje socijalnih usluga u
novosagradenom objektu na Marceljima, korisnice organiziranog stanovanja ¢e se u isti
preseliti iz unajmljenog objekta.

U objektu na adresi Vukovarska 49 provode se usluge multidisciplinarne procjene,
psihosocijalne podrske i usluga boravka. Posljednje dvije usluge ¢e se po ishodenju Rjesenja
o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u novosagradenom objektu na adresi
Vukovarska 47, Rijeka u isti preseliti.



Multidisciplinarna procjena provodi se u prostoru prizemlja gdje se nalazi kancelarija
za odgojitelje, ucionica, dnevni boravak, garderoba i sanitarni ¢vorovi, dok se u suterenu
nalaze blagovaonica, ¢ajna kuhinja, priru¢na praonica i suSionica, dvije arhive (strucna i
administrativna) te prostorija za likovnu radionicu i kupaonice sa sanitarnim ¢vorovima.

Na prvoj etazi nalaze se kancelarije Uprave Centra 1 kancelarija psihologa za
individualno testiranje korisnika.

U istoj zgradi u potkrovlju nalazi se prostor za uslugu boravka, a jedna od prostorija na
potkrovlju opremljena je i namijenjena provodenju usluge psihosocijalne podrske. Ostale
prostorije koriste se kao skladiSni prostori za odjecu i obucu korisnika te sitnog inventara.

U objektu na adresi Candekova 2 provode se slijedeée vrste socijalnih usluga: usluga
smjestaja u kriznim situacijama (prihvat) - prihvatna stanica, usluga smjestaja starijih djecaka
u dobi od 15. do 21. godine te usluga smjestaja mladih djecaka u dobi od 7. do 14. godine.

U prizemlju ove zgrade nalazi se kotlovnica, garaza i skladi$ni prostor (glavne
kuhinje) te garderoba i sanitarni ¢vor za djelatnike kuhinje.

Na prvom katu se nalazi prihvatna stanica, glavna kuhinja i blagovaonica. Prostor
prihvatne stanice sastoji se od tri spavaonice, kancelarije, dnevnog boravka te sanitarnih
¢vorova. U okviru prostora psihvatne stanice provode se i sudske odgojne mjere.

Na drugom katu ovog objekta provodi se usluga smjestaja za starije djecake, gdje je
smjestena jedna odgojna skupina kapaciteta od 8 korisnika, a na tre¢em katu provodi se
usluga smjestaja za mlade djecake, gdje je takoder smjestena jedna odgojna skupina
kapaciteta 5 korisnika. Oba kata za provodenje usluge smjestaja za djeCake imaju na
raspolaganju kancelariju za odgojitelje, ucionice, prostor za dnevni boravak, ¢ajnu kuhinju,
salu za stolni tenis 1 stolni nogomet, spavaonice te kupaonice i sanitarne ¢vorove. Na ovim
katovima nalazi se i prostor namijenjen za noc¢enje korisnika kojima se pruza usluga
multidisicplinarne procjene. Radi se zapravo o zasebnim spavaonicama s posebnim ulazom i
sanitarnim ¢vorovima, a sukladno kronoloskoj dobi (na drugom katu su korisnici od 14 do 18
ili pak do 21 godine zivota, a na treCem korisnici do 14 godina).

Na tre¢em katu nalazi se i ambulanta koju koristi medicinska sestra ustanove te
prostorija za spremacice, sredstva za ¢iS¢enje 1 higijenski materijal za svaki od katova.

Uslugu poludnevnog boravka u Skoli djelatnici Centra provode u pet osnovnih skola:
OS Podmurvice (dvije odgojne skupine po 10 korisnika), OS Zamet (dvije odgojne skupine
po 10 korisnika, OS Srdo¢i (dvije odgojne skupine po 10 korisnika), OS Kozala (jedna
odgojna skupina od 10 korisnika) i OS R.K. Jeretov Opatija (jedna odgojna skupina od 10
korisnika).

Intencija nam je i nadalje Siriti ovu vrstu socijalne usluge koja se pokazala vrlo
kvalitetnom jer se radi o preventivhom programu namijenjenom za djecu koja su u riziku za
razvoj problema u ponasanju. Pravovremenom intervencijom kod takve djece, sprjeCava se
zapravo proces institucionalizacije.



2. PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNE USLUGE SMJESTAJA RADI
MULTIDISCIPLINARNE PROCJENE

CILJ socijalne usluge smjestaja radi multidisciplinarne procjene je utvrdivanje etiologije,
intenziteta i fenomenologije postoje¢ih problema u ponaSanju kod djece i mladih, temeljem
cega se nakon toga predlaze adekvatan oblik tretmana za pojedinog korisnika s ciljem
saniranja istih, zaStite njegovih prava i interesa te osiguravanja uvjeta za pravilan
psihosocijalni razvoj 1 sazrijevanje.

Isto tako, predlazu se metode i oblici rada za koje se procjeni da ¢e poluciti najbolje rezultate
u saniranju drustveno neprihvatljivih, odnosno odstupajucih oblika ponasanja kod korisnika.

Tijekom multidisciplinarne procjene provode se i savjetodavni razgovori s korisnicima
1 njihovim roditeljima/skrbnicima te se zapravo pocinje s prvim oblicima tretmanskih utjecaja.
Odmah po prijemu, ostvaruje se suradnja s Skolama korisnika, pruza im se pomo¢ na
obrazovnom planu, pomaze im se pri usvajanju novih i nadoknadi propustenih nastavnih
sadrzaja. Poducava ih se metodama efikasnijeg ucenja (kako i kada uciti).

Osim obrazovnih radnih navika, velika pozornost pridaje se usvajanju ostalih radnih,
kulturnih 1 higijenskih navika. Potice ih se u odrzavanju Cistoce i urednosti prostora i okoliSa
Odjela, a kroz takav oblik radnih aktivnosti, radi se na ja¢anju suradnje i zajedniStva te
interaktivnih odnosa.

Usluga smjestaja radi multidisciplinarne procjene podrazumijeva kontinuiran,
neprekidan boravak korisnika u prostorima Odjela uz nadzor odgojnog osoblja. Izuzetak ¢ine
vikend-dopusti ili kraci izlasci u Setnju, koji su utvrdeni Ku¢nim redom, ali i po procjeni
odgojitelja, a vezano za svakog pojedinog korisnika. Uz standardni opisani oblik rada,
povremeno se radi specificnosti u osobnosti maloljetnika ili pak prilika u kojima Zivi, provodi
multidisciplinarna procjena u vidu boravka. Takav oblik obrade podrazumijeva da korisnik
samo spava kod kuce, a tijekom dana boravi na Odjelu.

Isto tako, postoji i moguénost provodenja ambulantne multidisciplinarne procjene za koju
takoder postoji potreba i interes, a zadovoljeni su i prostorni uvjeti. Tada maloljetnik boravi
na Odjelu nekoliko sati kako bi se obavila potrebna testiranja, razgovori, zdravstveni pregledi
1 dr., nakon ¢ega se upucuje u obitelj, a po dogovoru s roditeljima ili skrbnicima.

Provodimo i ponovne multidisciplinarne procjene, koje su zapravo ponovljene procjene
maloljetnika, uz uvjet da izmedu istih proteknu najmanje dvije godine.

TRAJANJE multidisciplinarne procjene je do trideset dana. Tijekom jedne Skolske
godine napravi se izmedu 40 i1 50 stacionarnih multidisciplinarnih procjena.
Na smjestaj radi multidisciplinarne procjene primaju se korisnici oba spola, u dobi od 8 do 18
godina, a mogu biti upucene i mlade punoljetne osobe (do navrSene 21 godine) temeljem:

1. Rjesenja Opc¢inskog i Zupanijskog suda pri kojima je u tijeku kazneni postupak,

2. Rjesenjem Opcinskog suda pri kojem je u tijeku postupak povjeravanja djeteta na Cuvanje i
odgoj ustanovi socijalne skrbi uslijed neadekvatne roditeljske skrbi, zanemarivanja ili pak
sumnje na zlostavljanje na Stetu djeteta,

3. Rjesenja nadleznog Podru¢nog ureda HZSR iz svih podrucja RH.

KAPACITET za uslugu multidisciplinarne procjene je 6 lezajeva:
-2 za korisnike do 14 godina

-2 za korisnike od 14 godina nadalje

-2 lezaja za korisnice



Multidisciplinarna procjena temelji se na principima timskog rada 1 pristupa
cjelokupnoj li¢nosti korisnika, njegovoj uzoj i $iroj socijalnoj sredini, radi ¢ega je neophodna
suradnja 1 uhodanost ¢itavog strucnog tima, odnosno svih njegovih ¢lanova. Po potrebi, osim
¢lanova koji po Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usuga, ¢ine stru¢ni tim za
provodenje multidisciplinarne procjene, mogu se koristiti 1 miSljenja drugih stru¢njaka i sluzbi
(lijecnici obiteljske medicine 1 ostalih specijalnosti, sluzbe profesionalne orijentacije,
psihijatrijske bolnice, strucne sluzbe Skola i sl.).

Po okoncanoj multidisciplinarnoj procjeni, svi ¢lanovi stru¢nog tima donose prijedlog
o daljnjem tretmanu korisnika, a za realizaciju istog, nadlezni Podruc¢ni ured koji ga je uputio
na obradu, duzan je poduzeti daljnje postupke.

U cilju ublazavanja i otklanjanja problema u ponasanju, potrebno je osigurati uvjete za
kvalitetne oblike rada uz primjenu razli¢itih metoda i raznovrsnih sadrzaja. Redovitom i
kontinuiranom nabavkom didaktickog materijala, drustvenih igara i sportskih rekvizita,
uvelike se olakSava i poboljSava rad s korisnicima. Dakle, odgovaraju¢i prostor i oprema, uz
potpunu ekipiranost stru¢nog tima, osnovni su preduvjeti kvalitetnog stru¢nog rada. Posebice
je neophodno omoguciti kontinuiranu edukaciju, usavrSavanje i superviziju stru¢nih
djelatnika.

Za §to kvalitetniji rad s djecom i mladezi s problemima u ponasanju, svakako je
potreban multidisciplinaran i strukturiran pristup koji ¢e teziti radu s manjim brojem djece u
grupi, uz povecan broj stru¢nih djelatnika kojima treba omoguciti dodatno i kontinuirano
educiranje s ciljem poboljSanja kvalitete rada.

PODRUCJA I1NOSIOCI SEGMENATA RADA:

Socijalna usluga smjestaja radi multidisciplinarne procjene svakog korisnika ukljucuje
kontinuirano promatranje i djelovanje nekoliko stru¢nih djelatnika iz slijedecih podrucja:

Rad socijalnog radnika:

-prikupljanje socioanamnestickih podataka,

-kontaktiranje sa svim ¢imbenicima koji su na bilo koji na¢in utjecali na razvoj i uvjete zivota
korisnika tijekom odrastanja,

-suradnja s nadleznim Podru¢nim uredima,

-pomaganje korisnicima u prihva¢anju smjestaja 1 prilagodavanju na uvjete zivota u domskoj
sredini,

-savjetodavni rad s korisnicima i roditeljima,

-priprema i upoznavanje obitelji za doneseni prijedlog po okoncanju obrade,

-izvidi u obitelji korisnika (do 50 km udaljenosti od nase Ustanove),

-sudjelovanje u neposrednom radu s korisnicima,

-pracenje dinamike grupnih aktivnosti,

-pisanje nalaza i miSljenja socijalnog radnika s prijedlogom o daljnjem tretmanu.

Rad socijalnog pedagoga:

-testiranje korisnika s podrucja socijalne pedagogije,

-motiviranje korisnika za individualne 1 grupne ispitne situacije,
-utvrdivanje korisnikovog statusa u grupi,

-utvrdivanje socijalnih stavova i dominantnog sustava vrijednosti,
-utvrdivanje odgojnih postupaka i odnosa u obitelji,



-utvrdivanje razvijenosti radnih navika,

-ispitivanje odnosa prema osobnoj i druStvenoj imovini,

-utvrdivanje kulturnih i higijenskih navika,

-utvrdivanje postojecih interesa,

-utvrdivanje odnosa prema suprotnom spolu,

-utvrdivanje na¢ina provodenja slobodnog vremena,

-utvrdivanje postojecih oblika delinkventnog ponasanja,

-procjena dostupnosti odgojnim utjecajima,

-ispravljanje testnog materijala te pisanje nalaza i misljenja socijalnog pedgoga s prijedlogom
o daljnjem tretmanu.

Rad psihologa:

-primjena psihologijskih mjerenih instrumenata kroz individualne i grupne oblike rada s
ciljem utvrdivanja intelektualnog statusa i specifi¢nih kognitivnih sposobnosti, vizualno-
motoricke koordinacije te osobina li¢nosti,

-utvrdivanje obiteljske dinamike i odnosa u obitelji,

-procjena ponasanja, osobina i reakcija korisnika u svakodnevnim situacijama,
-utvrdivanje etiologije 1 intenziteta odstupajucih ponasanja,

-savjetodavni razgovori s korisnicima i roditeljima,

-pracenje dinamike grupnih aktivnosti,

-pisanje nalaza i miSljenja psihologa s prijedlogom o daljnjem tretmanu.

Rad medicinske sestre naseg Centra:

Dogovaranje i odvodenje svakog korisnika na slijedece lijecnicke preglede:
-laboratorij ( biokemijski i hematoloski nalaz krvi 1 pregled urina)

-okulista

-EEG

-pregled od strane psihijatra, specijaliste djecje i adolescentske psihijatrije
-ginekolog za djevojke starije od 14 godina ukoliko pristaju na isti.

Po potrebi obavlja i slijedece poslove:

-odvodenje na specijalisticke lijecnicke preglede,
-nabavlja lijekove za priruc¢nu apoteka na Odjelu,
-nabavlja terapiju za korisnike koja im je ordinirana i dr.

Angazman raznih suradnika iz drugih interesnih podrucja:

-lije¢nika u svezi zdravstvenog prosvjecivanja, odnosno odrzavanja predavanja na odabrane 1
ciljane teme,

-angazman volontera te obzirom na njihove vjestine 1 znanja preostale aktivnosti

(glazbene, plesne, likovne, pomo¢ u ucenju i sl.)

-vjezbenika i studenata (socijalni rad, socijalna pedagogija, psihologija)

Rad voditeljice Odjela pored osnovnih poslova definiranih profilom zanimanja:

-organizira smjenski rad i dezurstva na Odjelu,
-koordinira rad Odjela,

-vodi evidenciju prisutnosti djelatnika na poslu,
-prisustvuje sastancima voditelja Odjela s ravnateljicom,



-brine o pravovremenoj informiranosti djelatnika o svemu §to je relevantno za kvalitetan rad,
-vodi i organizira interne sastanke stru¢nog tima,

-kontaktira s nadleznim Podru¢nim uredima te op¢inskim i Zupanijskim sudovima u svezi
prijema korisnika na multidisciplinarnu procjenu,

-vodi 1 dogovara sastane Stru¢nog tima Odjela dijagnostike s predstavnicima nadleznog
Podru¢nog ureda pri okon¢anju multidisciplinarne procjene za svakog korisnika,
-priprema korisnika i njegove roditelje/skrbnike za prihvacanje donesenog prijedloga,
-ispunjava Knjigu zaprimljenih zahtjeva za smjestaj radi multidisciplinarne procjene,
-vodi evidenciju slobodnih dana,

-v1si izradu godiSnjih statisti¢kih podataka,

-unosi sve relevantne podatke o korisnicima u aplikaciju Evidencija,

-izraduje podatke o izbivanjima korisnika s Odjela na mjesecnoj bazi,

-piSe godiSnja izvjeSc¢a o radu Odjela,

-piSe godisnji Plan i program rada Odjela,

-pisSe timske sinteze, odnosno rezultate multidisciplinarne procjene,

-piSe zdravstveni status korisnika na osnovi provedenih zdravstvenih pregleda,

-kontaktira i savjetodavno radi s roditeljima.

Pored navedenog, ¢lanovi stru¢nog tima odraduju 1 dodatne poslove na nivou Centra:

1.socijalni radnik: ¢lan stru¢nog tima na nivou Ustanove te ¢lan Komisije za prijem 1 otpust
korisnika; azurira Mati¢nu knjigu na nivou Centra te Knjigu izbivanja korisnika iz Centra

2. psiholog — predsjednica Komisije za prijem i otpust korisnika; zaduzena za slucajeve
povrede dostojanstva djelatnika Centra

3. voditeljica Odjela - koordinator volontera na nivou Odjela 1 Centra; sudjeluje u obavljanju
poslova u svezi prijema volontera i organiziranju volonterskih akcija; piSe godiSnje izvijeSce
iz podrucja volonterstva za nadlezno ministarstvo; zaduZena za slucajeve nasilja medu
korisnicima na nivou Centra.

PROSTOR I OPREMA ODJELA:

Usluga smjestaja radi multidisciplinarne procjene obavlja se u sklopu objekta
smjesStenog na adresi Rijeka, Vukovarska 49, zgradi tipa velike vile koja je svojim
razmjeStajem prostorija vrlo pogodna za obavljanje ove djelatnosti.

U prizemlju zgrade nalazi se prostor koji se koristi za dnevni rad, a obuhvaca
slijedece prostorije :

-kancelarija odgojitelja,

-ucionica (opremljena plo¢om i radnim stolovima, Skolskim priborom i knjigama te
kompjuterom za potrebe korisnika),

-dnevni boravak ili drustvena prostorija (opremljena TV-om, DVD-om, PlayStationom te
prikladna za igranje drustvenih igara i neformalnih druzenja),

-garderoba za korisnike (opremljena ormarima u kojima korisnici drze odjecu i osobne stvari),
-sanitarni ¢vor (za korisnike 1 odgojitelje ),

-,,Volonterski kutak“-prostorija namijenjena radu s volonterima.

U suterenu zgrade nalaze se slijedece prostorije:

-keramicarska radionica,

-kuhinja s blagovaonicom,

-¢ajna kuhinja,

-prostorija za spremacicu,

-prostorija s bojlerom za centralno grijanje,



-kupaonica s wc-ima za korisnike,
-prostorija za arhivu dokumentacije svih Odjela Centra i prostorija za arhivu dokumentacije
racunovodstva.

Na prvom katu nalaze se prostorije uprave Centra te kancelarija psihologa naseg
Odjela.

Spavaonice za korisnike za koje se provodi multidisciplinarna procjena nalaze se u
objektu na adresi Candekova 2, na Odjelu smjestaja: dvije sobe s dva lezaja za djevojke i
jedna soba s dva lezaja za korisnike do 14 godina na drugom katu te dvije sobe sa po jednim
leZzajem za korisnike od 14 do 18 godina te za mlade punoljetnike na tre¢em katu.

KUCNI RED za korisnike na multidisciplinarnoj procjeni:
Radni dan :

6,30 h — budenje; osobna higijena; pospremanje spavaonica

7,00 h — preuzimanje korisnika od odgojitelja za skrb tijekom no¢i iz zgrade u kojoj spavaju;

dorucak; obavljanje zaduzenja; odlazak u skolu

8,00h - 9,00 h — slobodne aktivnosti

9,00 h - 10,00 h — rad u uc¢ionici

10,00 h — 10,15h — pauza za marendu

10,15h — 11,15 h- rad u ucionici

11,15h—11,30 h — rucak

11,30 h — 15,00h - priprema za odlazak u skolu poslijepodnevne smjene; slobodne
aktivnosti za korisnike koji ostaju na Odjelu

15,00 h - 16,00 h — rad u uc¢ionici

16,00 h — 16,15 h — pauza za marendu

16,15 h— 17,00 h - rad u ucionici

17,15h - 17,30 h — vecCera

17,30 h — 18,00 h - obavljanje zaduZzenja

18,00 h — 20,00 h — slobodne aktivnosti

20,00 h — odlazak u pratnji odgojitelja u zgradu u kojoj se nalaze spavaonice

22,00 h — odlazak na spavanje

Subota :

6,45 h — budenje; osobna higijena; pospremanje spavaonica;

7,00 h — preuzimanje korisnika od odgojitelja za skrb tijekom no¢i iz zgrade u kojoj spavaju;
dorucak

8,00 h—10.00 h - generalno ¢iS¢enje prostorija na Odjelu i okolisa zgrade

10,00 h — 11,15 h — neformalna druzenja i razgovori, drustvene igre, sportske, likovne i slicne
aktivnosti

11,15 h -11,30 h — rucak, a potom dogovor za provodenje poslijepodneva

13,00 - 19,30 h — izlasci; ve€era po dolasku s izlaska

20,00 h — odlazak u pratnji odgojitelja u zgradu u kojoj se nalaze spavaonice

22,00 h — odlazak na spavanje

Nedjelja :

7,45 h — budenje; osobna higijena; pospremanje spavaonica



8,00 h — preuzimanje korisnika od odgojitelja za skrb tijekom no¢i iz zgrade u kojoj spavaju;
dorucak

8,30 — 11,15 h - obavljanje zaduzenja; slobodno vrijeme; neformalna druzenja i razgovori
11,15 h— 11,30 h — ru¢ak, a potom dogovor za provodenje poslijepodneva

13,00 h - 19,30 h — izlasci; vecera po dolasku s izlaska

20,00 h — odlazak u pratnji odgojitelja u zgradu u kojoj se nalaze spavaonice

22,00 h — odlazak na spavanje

Ponedjeljkom :
-pranje odjece korisnika
-promjena posteljine: tjedno

AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA:

Na Odjelu se provode i razne okupacijske aktivnosti s ciljem $to kvalitetnijeg postupka
procjene, ali 1 terapijskog djelovanja. Imamo slijedece aktivnosti :

-sportsko-rekreativne: stolni nogomet, badminton, odbojka te koSarka i nogomet na obliznjim
igraliStima,

-likovne (posebno opremljen prostor jedne radionice gdje se uz stru¢no vodstvo uce i koriste
razli¢ite tehnike 1 oblici likovnog izrazavanja te prigodnim radovima obiljezavaju odredeni
blagdani, aktualni dogadaji, specifi¢nosti godisnjih doba, izraduju radovi za prodajne izloZzbe,
poklone i sl.),

-cvjecarstvo (sadnja i uzgoj loncanica i odrzavanje travnjaka u dvoristu zgrade)

-razne neformalne aktivnosti (druStvene igre, PlayStation, racunalo za korisnike, TV, DVD te
razni oblici grupnih komunikacijsko-interakcijskih igara (igre dosjetljivosti, igre rije¢ima, igra
asocijacija, igre zamjecivanja, enigmatske igre i dr.).

Okupacijske aktivnosti provode se tijekom tjedna u vremenu predvidenom kué¢nim
redom Odjela za slobodne aktivnosti. Spomenute aktivnosti imaju izuzetno veliku ulogu u
razvijanju radnih navika, tjelesnog i estetskog odgoja, a ujedno predstavljaju i moguénost
rekreacije, odmora i1 zabave za korisnike. Osim toga, kroz organizirane oblike provodenja
slobodnog vremena, korisnici imaju priliku i moguénost razvijati odredene interese i
potencijale, osjecaj za lijepo, a isto tako jaca se 1 grupna kohezija uz pozitivnu afirmaciju, $to
rezultira uspostavljanjem kvalitetnijih odnosa i medusobne interakcije.

Tijekom godine znacajno mjesto na planu provodenja okupacijskih aktivnosti,
prvenstveno u radu likovne radionice, zauzima obiljezavanje, odnosno izrada radova vezanih
za specifi¢nosti pojedinih godiSnjih doba, doba karnevala, Valentinova, uskrsnjih te bozi¢no-
novogodisnjih blagdana, obiljeZavanje svjetskih dana vezano za odredene dogadaje ili pojave
isl.

Pri organiziranju slobodnog vremena, odnosno realizaciju okupacijskih aktivnosti,
korisnike usmjeravamo na koriStenje svih materijala koje nam daje priroda ( razni plodovi (
voce, kesteni, zirevi i sl. ), suho bilje 1 cvijeée, suhi listovi, grane, mahovina i dr. ). Na taj
nacin poti¢emo i razvijamo njihovu kreativnost i ostvarujemo kvalitetniji odnos s prirodom 1
svijetom oko sebe, jer sve te aktivnosti oplemenjuju mladog covjeka razvijajuéi u njemu
osjecaj za lijepo.

SADRZAJI RADA:

Clanovi Struénog tima koji provode socijalnu uslugu smjestaja radi multidisciplinarne
procjene, (socijalni radnik, dva socijalna pedagoga, psiholog i voditeljica Odjela - psiholog),



kontinuirano tijekom cijele godine, pored navedenih podrucja rada definiranih profilom
zanimanja, obavljaju slijedece poslove :

-prijem korisnika na obradu (inicijalni razgovor, upoznavanje s Kuénim redom Odjela,
prostorom i drugim korisnicima u grupi),

-rad na adaptaciji i integraciji korisnika u grupu,

-rjeSavanje konfliktnih 1 drugih kriznih situacija u grupi korisnika,

-poticanje 1 kontrola u obavljanju svakodnevnih obveza i1 aktivnosti (ustajanje, higijenske
navike, navike odrzavanja urednosti prostora...),

-rad na obrazovnom planu (pomo¢ u ucenju i pisanju domacih zadaca, provjera nauc¢enog,
organizacija u¢enja, motivacija za ucenje i sl.),

-briga o zdravlju korisnika (izdavanje propisane terapije, odvodenje na redovne ili pak
vanredne zdravstvene preglede, testiranje na sredstva ovisnosti i sl.),

-prikupljanje informacija relevantnih za pisanje nalaza, suradnja s roditeljima, vanjskim
suradnicima (8kola, podrué¢ni uredi, odvjetnistvo, sudovi, policija, razna savjetovalista, udruge
isl.),

-upoznavanje s dokumentacijom (zahtjevi za multidisciplinarnu procjenu, socijalne anamneze,
nalazi eventualnih prethodnih pregleda i obrada i dr.),

-pratnja korisnika na informativne razgovore u policiju, kontrolna roc¢ista na sudu i glavne
rasprave,

-vodenje individualnog dosjea korisnika,

-vodenje Pravilnikom propisane dokumentacije i evidencije na Odjelu,

-odrzavanje internih sastanaka ¢lanova Stru¢nog tima radi dogovora o na¢inu rada, radnom
vremenu, pozivima korisnika, razmjeni misljenja o korisnicima, uskladivanja odgojnih
pristupa u radu, uskladivanja prijedloga i misljenja o daljnjem tretmanu za pojedinog
korisnika i dr.,

-odrzavanje sastanaka Stru¢nog tima s djelatnicima nadleznih Podru¢nih ureda po okon¢anju
multidisciplinarne procjene za pojedinog korisnika,

-pisanje nalaza i miSljenja pojedinih ¢lanova Stru¢nog tima te timske sinteze

-otpust korisnika (upoznavanje korisnika i roditelja s prijedlogom o daljnjem tretmanu,
savjetovanje o daljnjem postupanju do realizacije prijedloga, priprema zapisnika o
preuzimanju, dokumentacije 1 osobnih stvari),

-prisustvovanje sastancima Stru¢nog i Radni¢kog vije¢a Centra,

-upoznavanje vjezbenika i studenata razlicitih profila s radom Odjela,

-slobodne aktivnosti (likovna radionica i sportski sadrzaji, odlasci na razne manifestacije u
gradu, kazaliSte, kina, izloZzbe 1 sl.),

-radno-okupacijske aktivnosti (odrzavanje i uredivanje zivotnog prostora, odrzavanje zelenih
povrsina oko zgrade, farbanje inventara, popravci i sl.).

METODE RADA:
Koriste se slijedece metode :

-dijagnosticke: testiranja, primjena i ispravljanje testnog materijala, razgovori s korisnicima i
¢lanovima njihove uZe i Sire obitelji, Skolama i sl., s ciljem prikupljanja informacija o tijeku
odrastanja 1 sadasnjoj tekucoj problematici, razgovori s ciljem upoznavanja samog korisnika,
njegovih stavova, razmisljanja i stupnja kriti¢nosti prema problemima, promatranje ponasanja
korisnika unutar grupe, njihovih medusobnih odnosa, ophodenja prema odraslim osobama 1
dr.,



-savjetodavne: razgovori s korisnicima s ciljem uspjesne socijalne integracije, ali i razgovori s
roditeljima, skrbnicima, blizom rodbinom s ciljem potpore u noSenju s nastalom
problematikom,

-terapijske: korigiranje neprihvatljivih obrazaca ponaSanja, metode uvjetovanja, poducavanje
korisnika 1 uZe obitelji kako mijenjati neprilagodene oblike interakcije, izraZavanje emocija na
pozeljne nacine pomocu pismenih, likovnih i drugih kreativnih aktivnosti.

Metode rada tijekom provodenja multidisciplinarne procjene mozemo podijeliti i na:

-individualne: podrazumijevaju pojedinacan pristup, korisnik se uzima u fokus promatranja ili
djelovanja, najcesce je prisutno u formi razgovora (jedan odgojitelj - jedan korisnik),

-grupne: grupni sastanci (dogovorni, tematske radionice), poucavanja (vezano za uspjesnije
savladavanje nastavnog gradiva, rjeSavanje tekuce dnevne problematike, razvoj socijalnih i
komunikacijskih vjestina), obavljanja radnih zaduzenja na Odjelu. Grupne metode rada
korisne su radi pozitivnog vr$njackog utjecaja (nadziranog i usmjeravanog od strane
odgojitelja).

CILJEVI:

1.Etapni ciljevi:

-utvrdivanje obrazovnog statusa i navika ucenja,

-utvrdivanje intelektualnog statusa i specifi¢nih kognitivnih sposobnosti,

-utvrdivanje osobina i tendencija u razvoju li¢nosti, stupnja emocionalne i socijalne zrelosti,
-utvrdivanje karakteristika obiteljske dinamike, odgojnih postupanja i uvjeta odrastanja u
obitelji,

-utvrdivanje nivoa socijalnih i komunikacijskih vjestina,

-utvrdivanje kulturnih, higijenskih i radnih navika,

-utvrdivanje stavova prema druStveno pozeljnim vrijednostima i normama ponasanja,
-utvrdivanje interesnih podrucja,

-utvrdivanje utjecaja Sire socijalne sredine.

2.Kona¢ni ciljevi:

Konac¢ni cilj multidisciplinarne procjene je utvrditi intenzitet, vrstu i etiologiju
problema u ponasanju te predloziti adekvatan oblik tretmana za korigiranje istih.
Takoder je vazno napomenuti da se svakom korisniku pristupa vode¢i raCuna o njegovoj
individualnosti, specificnim potrebama i interesima, poStujuci njegovu osobnost 1
jedinstvenost. Osjec¢aj prihvacenosti 1 podrske je iznimno vazan za daljnje pozitivno
usmjeravanje psihosocijalnog razvoja djeteta i mlade osobe.



3. PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNE USLUGE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Osnovni cilj socijalne usluge psihosocijalne podrske je ublaZzavanje teSkoc¢a u
funkcioniranju korisnika, osobni rast i razvoj, odnosno promocija mentalnog zdravlja 1
dobrobiti korisnika te unaprjedivanje njegovih interpersonalnih odnosa. Ciljevi ovise o
korisniku 1 njegovim potrebama, no, moze se reci da se opcenito pokusava posti¢i osnazivanje
osobe za uspjesno suocavanje s aktualnim teSko¢ama, usvajanje novih stavova, nacina
dozivljavanja i djelovanja koji omogucuju promjenu, a time i podizanje kvalitete Zivota,
poticanje odgovornog odnosa pojedinca prema samome sebi, obitelji i drustvu te stvaranje 1
odrzavanje odnosa s drugim ljudima koje karakterizira primjerena i otvorena komunikacija.
Naglasak je na aktivnom sudjelovanju samog korisnika, a uloga stru¢nih djelatnika je vodenje
k ostvarivanju odredenih uvida, pomo¢ u priblizavanju kona¢nom cilju te osposobljavanje
korisnika da po zavrSetku ove usluge mogu pomoci sami sebi.

Psihosocijalna podrska obuhvaca pruzanje pomoci djeci i mladima koji su u riziku za
razvoj problema u ponasanju ili ih ve¢ imaju razvijene u blazem intenzitetu, mladima nakon
izlaska i1z sustava socijalne skrbi, bioloskim, udomiteljskim 1 posvojiteljskim obiteljima.

U okviru ove usluge, korisnicima je osiguran rad na odgojnom podrucju i psiholoska podrska.
Mogu se ukljuciti mlade osobe i njihovi roditelji/skrbnici na osobnu inicijativu ili ih mogu
uputiti Skole, podru¢ni uredi HZSR, sudovi, udruge i druge institucije, uz obvezno rjesenje o
takvoj vrsti usluge od strane nadleznog Podru¢nog ureda.

Populacija mladih, a pogotovo mladih koji izlaze iz institucija socijalne skrbi, posebno su
osjetljiva socijalna skupina koja je prema podacima UNDP-a u riziku od socijalne
iskljucenosti. ,,Socijalna je iskljucenost proces kojim su odredeni pojedinci gurnuti na rub
drustva 1 onemoguceno im je puno sudjelovanje samo uslijed njihova siromastva, nedostatka
temeljnih sposobnosti i prilika za dozivotno ucenje ili kao rezultat diskriminacije. Na ovaj se
nacin udaljavaju od prilika za rad, mogu¢nosti za ostvarenje prihoda i obrazovanje, kao i od
mreze druStvenih aktivnosti i aktivnosti u zajednici. Nemaju pristupa tijelima moc¢i i
procesima odlucivanja, te se zbog toga ¢esto osjecaju bespomocni i nesposobni preuzeti
kontrolu nad svojim odlukama koje utje¢u na njihov svakodnevni zZivot.” (Europska komisija,
2004.).

Problemi mladih koji izlaze iz skrbi pojavljuju se u visSe kategorija i usko su povezani
te stoga iskazuju potrebu za dodatnom podrskom u prvim mjesecima samostalnog Zivota.
Uloga i razdoblje roditeljstva je osim pozitivnog iskustva Cesto i razdoblje obiljezeno
sukobima, nedoumicama, nesigurnostima, padom zadovoljstva u drugim podruc¢jima zivota.
Pokazalo se da je roditeljstvo stresnije za one roditelje koji imaju manje znanja, koji sebe vide
manje kompetentnima za roditeljsku ulogu, imaju manje emocionalne 1 prakti¢ne podrske u
zivotu, ali i kad dijete ima odredene zdravstvene ili ponaSajne teskoc¢e. Navedeno upucuje na
zakljucak da obitelj, tj. roditelje treba sustavno i1 pravovremeno osnaziti za roditeljsku zadacu,
a Sto je moguce ostvariti putem usluge psihosocijalne podrske, kroz koju bi se intenzivno i
ciljano radilo na usvajanju znanja i vjestina puno prije nego obiteljska problematika uzme
mabha.

Posvajanje i udomljavanje je nacin zasnivanja obitelji koji je zbog svojih osobitosti
Cesto popracen vise ili manje tesSkim periodom prilagodbe na novonastalu situaciju, koje se
¢esto javljaju neposredno nakon posvojenja/udomljavanja, ili nakon §to inicijalni period
prilagodbe prode. Ponekad se intenziviraju u razli¢itim razvojnim fazama djeteta ili stresnim 1
kriznim periodima u obitelji. U tom je periodu obiteljima potrebna podrska kako na
edukativnom tako i emocionalnom planu.



CILJEVL:
Op¢i ciljevi:

-ostvarivanje kvalitete Zivota i1 zaStita mentalnog zdravlja u zajednici,

-prevencija i rano otkrivanje problema u ponaSanju i emocionalnih poteskoca,
-edukacija roditelja o odgojnim postupanjima 1 jacanje roditeljskih kompetencija,
-osnazivanje obitelji, podizanje nivoa kvalitete obiteljskih interakcija,

-psihosocijalna prilagodba i osnazivanje mladih ljudi u sustavu i nakon izlaza iz sustava
socijalne skrbi.

Specifi¢ni ciljevi:
1.Za djecu i mlade osobe:

-razvoj cjelovite slike o sebi i stjecanje uvida u vlastite kompetencije i jake strane,
-prevladavanje razvojnih poteskoca i kriza,

-prilagodba na nove Zivotne uloge,

-upravljanje stresom,

-razvoj samopostovanja i samopouzdanja,

-usvajanje socijalnih i zivotnih vjestina,

-usvajanje adekvatnih oblika komunikacije,

-razvoj samokontrole i reguliranja emocija,
-preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje,
-rjeSavanje problema na primjeren nacin,

-razvoj suradnje i sposobnosti empatije,

-razvoj kreativnosti 1 pozitivnih interesa,

-razvoj vjestina samoprezentacije i javnog nastupa,
-odabir zanimanja i svladavanje obrazovnih zahtjeva,
-zapoSljavanje i svladavanje radnih obaveza/zahtjeva,
-prevencija i suzbijanje konzumacije sredstava ovisnosti.

3. Zaroditelja/skrbnika/ obitel;j:

-razvoj 1 unaprjedivanje roditeljskih vjestina,

-izgradnja odnosa 1 privrzenosti,

-prevladavanje specifi¢nosti pojedinih faza razvoja,
-uspostava ravnoteze izmedu obiteljske stabilnosti i promjene,
-razvoj i1 unaprjedivanje komunikacijskih vjestina,
-usmjeravanje i odrzavanje pozitivne obiteljske dinamike,
-usvajanje adekvatnih odgojnih metoda,

-unaprjedivanje sposobnosti reguliranja emocija,
-informiranje o moguénostima povecanja kvalitete Zivota,
-prilagodba na nove Zivotne uloge,

-upravljanje stresom.



AKTIVNOSTTI:

l.Individualne:

-psihosocijalna podrska u podrucju zivotnih vjestina (socijalne i komunikacijske vjestine,
postivanje autoriteta, briga o sebi, vlastitom zdravlju 1 imovini, prepoznavanje svojih i tudih
emocionalnih stanja, razumijevanje i samoregulacija emocija),

-pomo¢ u ucenju i izvrSavanju Skolskih obveza,

-utvrdivanje intelektualnog statusa, osobina licnosti i eventualnih patoloskih odstupanja
(procjena).

2.Grupne:

-tematske radionice primjerene dobi i aktualnoj problematici,
-grupe podrske,
-edukativna predavanja.

3.Putem mobilnog tima:

-suport/podrska djeci, roditeljima i1 ostalim ¢lanovima obitelji te Skolskim djelatnicima,
-savjetovanje u podrucju zivotnih vjestina (socijalne i komunikacijske vjestine, postivanje
autoriteta, briga o sebi, vlastitom zdravlju i imovini, prepoznavanje svojih i tudih
emocionalnih stanja, razumijevanje i samoregulacija emocija),

-psihosocijalna podrska u svezi poboljSanja obiteljske interakcije 1 dinamike te rjeSavanja
tekuce problematike.

METODE I TEHNIKE:

-razgovor uz aktivno slusanje sugovornika,
-grupni sastanci (s djecom, roditeljima, stru¢nom sluzbom skole 1 nastavnicima),
-diskusije 1 rasprave,

-igranje uloga,

-pozitivno potkrepljivanje (poticanje, pohvala),
-metode uvjeravanja i motiviranja,

-metoda navikavanja i nagovaranja,

-metoda podrske,

-metoda poducavanja,

-testiranje psihodijagnostickim sredstvima,
-tematske likovno-kreativne metode.

KORISNICI:

-djeca i mladi iz primarnih obitelji,

-djeca i mladi smjesteni u udomiteljskim obiteljima,

-djeca i mladi iz posvojiteljskih obitelji,

-djeca 1 mladi koji izlaze iz institucija socijalne skrbi (centri za pruzanje usluga u zajednici,
odgojni domovi i druge ustanove/udruge koje brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi),

-djeca i mladi u riziku za razvoj problema u ponasanju,

-primarne, udomiteljske i1 posvojiteljske obitelji.



NOSITELJI AKTIVNOSTTI:

-1 mobilni tim kojeg aktualno Cine dva psihologa; u narednom periodu planira se
zaposSljavanje jos jednog psihologa

PLAN I PROGRAM PROVEDBE AKTIVNOSTI:

Procjena broja

AKkti- Metode i Korisnici Nosite- Suradnici ukljucenih korisnika
vnosti tehnike lji akti- usluge
vnosti
- djecai -djelatnici
mladi iz ustanova
primarnih, socijalne skrbi
udomite- -djelatnici
- razgovor ljskih 1 odgojno-
- pozitivno posvojite- obrazovnih
potkrepljivanje | ljskih ustanova
- metode obitelji - jedan -djelatnici
Individu- | uvjeravanja i mobilni zdravstvenih
alna motiviranja - mladi koji tim koji ustanova 30 obitelji
psiho- - metode izlaze iz ¢ine 3 -udruge civilnog
socija- navikavanja i institucija psiho- drustva
Ina nagovaranja socijalne loga -HZZ
podrska | - podrska skrbi -sportski 1 drugi
- poducavanje klubovi koji
- testiranje - djecai pruzaju usluge
- likovno- mladi u organiziranog
kreativne riziku za provodenja
metode razvoj slobodnog
problema u vremena
ponasanju - policija
- pravosudna
- roditelj/ tijela
skrbik
- razgovor - djecai -djelatnici
- grupni sastanci | mladi iz ustanova
- diskusije 1 primarnih, socijalne skrbi
rasprave udomite- -djelatnici
Grupne | - igranje uloga ljskih 1 -jedan odgojno
aktivno- | -pozitivno posvojite- mobilni obrazovnih
sti te potkrepljivanje | ljskih tim kojeg | ustanova
aktivno- | - metode obitelji ¢ine tri -udruge civilnog | 30 obitelji
sti uvjeravanja i psiho- drustva
putem motiviranja -mladi koji loga -sportski i drugi
mobi- - metode izlaze iz klubovi koji
Inog navikavanja i institucija pruzaju usluge
tima nagovaranja socijalne organiziranog
- podrska skrbi provodenja

- poducavanje




- testiranje slobodnog
- likovno- krea- vremena
tivne metode

SURADNICI:

-djelatnici ustanova socijalne skrbi,

-djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova,

-djelatnici zdravstvenih ustanova,

-udruge civilnog drustva,

-pravosudna tijela,

-policija,

-HZZ,

-sportski i drugi klubovi koji pruzaju usluge organiziranog provodenja slobodnog vremena.

VREMENSKO-PROSTORNA ORGANIZACIJA:

Vremensko trajanje ove socijalne usluge ovisi o potrebi korisnika i procjeni stru¢njaka, a
odredeno je Zakonom o socijalnoj skrbi.

Psihosocijalna podrska provodi se:

1. u prostoru Odjela:

-jedan put tjedno

-dva puta tjedno

-jednom u dva tjedna

2. putem mobilnog tima

Provodi se u primarnoj sredini, odnosno u obitelji te u prostorima Osnovne $kole Ivana
Gorana Kovaci¢a u Delnicama.

Nacin odrzavanja dogovara se s korisnicima i po procjeni stru¢njaka, a ovisno o raspolozivom
vremenu korisnika i potrebama koje iziskuje ovakva vrsta usluge.




4. PLAN I PROGRAM RADA SMJESTAJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Usluga smjestaja u kriznim situacijama provodi se u objektu Centra za pruzanje usluga
u zajednici Rijeka na adresi Candekova 2, Rijeka. Namijenjena je smjestaju i zbrinjavanju
djece i mladih punoljetnih osoba do navrSene 21 godine zivota s problemima u ponasanju koja
se zateknu u skitnji bez nadzora roditelja ili drugih odraslih osoba do povratka u biolosku/
udomiteljsku obitelj, ustanovu socijalne skrbi ili dok im se ne osigura smjestaj na drugi nacin,
u najduljem trajanju od 72 sata.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama pruza se i djeci bez pratnje - stranim
drzavljanima u dobi od 14 do 18 godina. U posljednje vrijeme radi migrantske krize, broj
prihvata djece stranih drzavljana se znacajno povecao te smo, kako bi im mogli pruziti
adekvatan smjestaj, ustupili dio dosadaSnjih smjestajnih kapaciteta.

Smyjestajni kapacitet je planiran za prihvat 3 korisnika - djecu bez pratnje-strane
drzavljane 1 3 korisnika ili korisnice koji nisu stranci. Ukoliko se pokaZze potreba za
zbrinjavanjem vecéeg broja korisnika djece bez pratnje-stranih drzavljana, obvezni smo im
svima osigurati smjestaj, odnosno ustupiti sve raspolozive krevete u Centru.

U sklopu smjestaja u kriznim situacijama, djeci i mladima, osigurava se prehrana,
briga o zdravlju, (odnosno hitna medicinska pomo¢, ukoliko je potrebno), nabavka prijeko
potrebne odjece 1 obuce, omogucéava im se organizirano koristenje slobodnog vremena s
razli¢itim odgojnim i obrazovnim te radno-okupacijskim sadrzajima. Po potrebi se
organiziraju i podmiruju troskovi prijevoza u mjesto prebivalista ili stalnog boravista u
biolosku/udomiteljsku obitelj, ustanovu socijalne skrbi ili druge ustanove.

Iz navedenoga je razvidno da se kroz ovu uslugu pruza zastita i skrb ne samo djeci i
mladima s razli¢itim intenzitetom i etiologijom odstupajuc¢ih ponasanja, ve¢ se pruza pomo¢
svoj djeci 1 mladima koji su se zatekli u stanju potrebe za socijalnom zastitom (primjerice
izloZenost nasilju u obitelji, odbijanju povratka u obitelj itd.). Ta pomo¢ mora biti hitna i
ucinkovita. Korisnici kojima je izrecena ova vrsta socijalne usluge, na smjestaju se trebaju
zadrzati $to je krace moguce, kako bi Sto manje izostali s nastave te kako bi nadlezni podru¢ni
uredi HZSR mogli pravodobno poduzeti potrebne mjere, a s ciljem njihove zastite.

Centar za pruzanje usluga u zajednici Rijeka, uslugu smjestaja u kriznim situacijama
pruza djeci i mladima koji su zateceni u bijegu ili skitnji na podrucju Primorsko-goranske,
Licko-senjske 1 Istarske zupanije. Isto tako, ovakav smjestaj osigurava se doprac¢enoj djeci 1
mladima koji imaju prebivaliSte ili boraviSte u navedenim zZupanijama, a zateceni su u skitnji
ili bijegu u drugim Zupanijama, gradovima i mjestima diljem Republike Hrvatske.

Korisnike ove usluge najces¢e dovode djelatnici policije, a upucéuju ih i djelatnici nadleznih
Podruénih ureda, op¢inski i zupanijski suci za mladez, predstavnici humanitarnih i drugih
organizacija, a Cesti su i slucajevi da djeca i sama dodu i zatraze pomoc.

Za razliku od drugih vrsta socijalnih usluga koje provodimo u nasoj Ustanovi, ova
vrsta usluge pruza se maloljetnicima i bez prethodnog dogovora sa nadleznim Podru¢nim
uredima, u situacijama kada se ukaze potreba za hitnim interveniranjem. Stoga se za
osiguravanje iste mora raditi 24 sata dnevno svih 365 dana u godini. Da bi ovakva vrsta
usluge uspjesno realizirala svoju funkciju 1 ulogu, neophodno je osigurati kvalitetan i
kontinuiran rad stru¢nih djelatnika.

Prosjecan broj djece 1 mladih punoljetnih osoba primljenih tijekom godine na smjestaj
u kriznim situacijama je u prosjeku oko 50 korisnika. Pruzanje ove usluge podrazumijeva
usmjerenost na suradnju s nizom institucija i ustanova s ciljem §to kvalitetnijeg sagledavanja
problematike djece i mladih punoljetnih osoba s problemima u ponasanju te iznalazenja brzih
1 u¢inkovitih rjeSenja koja se odnose na zbrinjavanje, pruzanje pomo¢i i zastitu njihovih
interesa.



Radi $to kvalitetnijeg provodenja ove vrste socijalne usluge, neophodna je
kontinuirana suradnja s: Podru¢nim uredima HZSR, Ministarstvom unutarnjih poslova,
Opéinskim drzavnim odvjetnistvom, Opéinskim i Zupanijskim sudom, roditeljima,
skrbnicima, udomiteljima, ustanovama socijalne skrbi, Skolama, veleposlanstvima, a radi
razmjene podataka koji su od neprocjenjive vaznosti za utvrdivanje razloga bijega ili skitnje 1
daljnje planiranje rada sa ovim korisnicima.

Prostor u kojem se provodi usluga smjestaja u kriznim situacijama sastoji se od:

-tri spavaonice sa sanitarnim ¢vorovima,

-prostorije za dnevni boravak korisnika,

-kancelarije za stru¢ne radnike.

Za sportsko-rekreativne sadrzaje s korisnicima ove usluge koristi se dvoriste ispred objekta.

Smjestaj i obrada maloljetnika:

Raznovrsnost problema i zivotnih okolnosti u kojima se nalaze maloljetnici kojima se
izriCe ova vrsta socijalne usluge, namece potrebu individualnog pristupa svakom korisniku.
Stoga tijekom rada s djecom i mladima stru¢ni radnici primjenjuju metodu poznatu pod
nazivom «rad na slucaju». Do u detalje se analiziraju zivotne okolnosti maloljetnika s ciljem
utvrdivanja uzroka nezeljenih oblika ponaSanja. Od njih se nastoji dobiti procjena vlastitih
ponasanja, zivotnih uvjeta, kao i uvjeta odrastanja i sazrijevanja, odnosa s roditeljima, kao 1 s
vr$njacima te ih navesti da sami pokusaju sagledati probleme koji su ih naveli na nezeljene
oblike ponasanja. Isto tako, pomaze im se u sagledavanju i predocavanju odredenih rjeSenja
kao moguénosti izlaza iz situacije u kojoj su se trenutno nasli.

U kontaktu sa nadleznim Podru¢nim uredom nastoji se suradnjom sa socijalnim
radnicima i drugim stru¢nim radnicima, roditeljima, skrbnicima, udomiteljima ili stru¢nim
radnicima domova socijalne skrbi, poduzeti aktivnosti s ciljem povratka djeteta u maticnu
sredinu i pronalazenja Sto adekvatnijih mjera za dugorocno rjeSavanje postojecih problema.
Odmah po dovodenju djeteta, prvo i osnovno je utvrdivanje njegovog identiteta.

U upisnu karticu i mati¢nu knjigu upisuju se osnovni podaci i razlog dolaska, a potom se
maloljetnika upoznaje s ustanovom u koju je doSao i prostorom u kome ¢e boraviti te s
ostalim korisnicima, kao i s kuénim redom i tijekom boravka.

Nakon toga, upucuje se na obavezno pranje, kupanje i1 presvlacenje u Cistu odjecu radi
otklanjanja moguénosti nastanka bolesti ili zaraza uzrokovanih prljavim rukama i prljavom
odje¢om u kojoj se najcesce nalaze (nerijetko su danima u istoj odjeci i zive na ulici). Ukoliko
je potrebno, obavlja se lijecnicki pregled i poduzimaju se mjere iz osnovne zdravstvene
zastite. Osnovna nam je zadaca djetetu osigurati uvjete za siguran i ugodan smjestaj i boravak,
vodeci pritom racuna o njegovom zdravlju i ¢isto¢i, a potom se dijete nahrani i ponudi mu se
da ide na pocinak ukoliko je iscrpljeno i nenaspavano ili relaksiraju¢e sadrzaje poput gledanja
TV programa, slusanja glazbe te drugih okupacijskih sadrzaja. Nakon toga, pristupa se obradi
slu¢aja, odnosno analizi 1 obradi podataka.

Sve podatke koje je uspio prikupiti stru¢ni radnik je duzan evidentirati u vidu
sluzbenih zabiljeski u dossier korisnika. Dossier sadrzi: op¢e podatke o djetetu ili
maloljetniku, razloge dolaska, podatke o obitelji, skrbniku ili udomitelju, socio-ekonomske
uvjete u obitelji 1 obiteljske odnose, zdravstveno stanje, tijek odgoja, Skolovanja ili
osposobljavanja, oblike uocenih problema u ponasanju kao i vrste intervencija ili mjera koje
su poduzimane od strane nadleznih Podrucnih ureda ili suda, provodenje slobodnog vremena,
opis tijeka kretanja maloljetnika prije dolaska, ostvareni kontakti i suradnja te naposljetku
kome je koprisnik predan, prepracen ili upucen.



Bitni elementi sluzbene zabiljeske stru¢nog radnika odnose se na izjavu maloljetnika o
opisu kretanja od dana napustanja kuée ili ustanove do trenutka dolaska kod nas te popis
vrijednosti koje su kod njega pronadene (novac, dokumenti, nakit i drugi vrijedni predmeti ).
Ako je izvrSena preprata maloljetnika stru¢ni je radnik po povratku duzan napisati izvjesce.

Metode rada uvjetovane su tezinom i specificnos¢u odredenog slucaja. Razmjerno je
mali broj djece i maloljetnika ¢iji je bijeg od kuée uvjetovan trenutnim razlozima, krizama ili
hirovima. Ukoliko je 1 impulzivno donesena odluka o odavanju bijegu, najc¢esce se u pozadini
iste nalaze uzroci koji su bili prisutni duze vremensko razdoblje prije nego Sto je uslijedila
naizgled nagla i nepromisljena odluka. Najc¢esce se radi o nepovoljnim i neadekvatnim
uvjetima u kojima je dijete zivjelo ili situacijama kojima je bilo izloZeno odredeno vrijeme.
Iznimku Cine izvanredne situacije ili stresovi uzrokovani naj¢es¢e smréu roditelja ili druge
bliske osobe, elementarne nepogode, rat i sl.

Bez obzira na razloge odlaska od kuce, stru¢ni rad s ovim korisnicima pocinjemo
obavljanjem inicijalnog intervjua. Potom, prema potrebi provodenjem visekratnih razgovora,
dolazi se do socioanamnestickih podataka i utvrdivanja ¢injenica i okolnosti koji su nam
potrebni u daljnjem radu sa maloljetnikom.

Vazno je naglasiti da je od neprocjenjivog znacaja da strucni radnik koji radi s ovim
korisnicima bude i dobar dijagnostic¢ar, odnosno da zna dobro procijeniti i trijazirati kategorije
korisnika koji dolaze na smjestaj, jer od toga zavisi cijeli tijek obrade slucaja 1 kvaliteta
rjeSavanja istog.

Kada se korisnici vrac¢aju u obitelj, skrbniku, udomitelju ili u ustanove socijalne skrbi,
struéni radnici duzni su upozoriti na sve $to su tijekom njegovog smjestaja doznali ili
primijetili, a $to bi bilo od koristi za rjeSavanje prisutnih problema.

Kako po djecu cesto dolaze roditelji, iste se savjetuje o postupanju u odgoju te im se nastoji
pruziti pomo¢ i uputiti ih na sluzbe gdje se mogu obratiti radi ukljuc¢ivanja u savjetovalisni
rad ili neki drugi oblik tretmana primjeren potrebama pojedinog djeteta i Citave obitelji.

Kada se radi o djeci bez pratnje - stranim drzavljanima koji su kod nas na duzem
privremenom boravku, pri prijemu, obvezan je nalaz lije¢nickog pregleda, fotografija
maloljetnika te osobni podaci. U postupanju s djecom bez pratnje-stranim drzavljanima nema
razlike od postupanja prema drugoj djeci.

Djeca bez pratnje-strani drzavljani mogu zatraziti azil u nasoj drzavi §to je rijetkost
(ipak se moze dogoditi), obzirom da Hrvatska vec¢ini mladih ljudi sluZzi kao tranzitna zemlja ili
mogu zatraziti supsidijarnu zastitu.

Za ostvarenje supsidijarne zastite korisnik mora predociti utemeljene i vjerodostojne
razloge da bi joj pri povratku u mati¢nu drzavu bila ucinjena ozbiljna Steta, prijetnja za zivot
ili slobodu ili se radi o situacijama medunarodnog ili unutra$njeg oruzanog konflikta - rata.
Djeca bez pratnje-strani drzavljani koji traze supsidijarnu zastitu prema Zakonu o
medunarodnoj i privremenoj zastiti, imaju pravo na boravak u Republici Hrvatskoj.

Organiziranje provodenja slobodnog vremena:

Za korisnike ove socijalne usluge, strucni radnici organiziraju odgovarajucée aktivnosti
s ciljem da to vrijeme bude osmisljeno i ispunjeno razli¢itim sadrzajima.
Sadrzaji koji im se nude kao moguénost organiziranog provodenja slobodnog vremena su
slijedeci:
-sportsko-rekreativne aktivnosti,
-likovne aktivnosti (crtanje razli¢itim tehnikama, bojanje i sl.),
-igranje druStvenih igara (Sah, monopoli, domino i sl.),
-Citanje literature (lektira, Casopisi i dnevni tisak),
-pracenje TV programa, slusanje glazbe, rad na kompjuteru i sl.



Organizirano provodenje slobodnog vremena prilagodava se interesima i afinitetima svakog
pojedinog korisnika.

Medutim, vrlo je vaZan terapijski i umirujuci u€inak razli¢itih radno-okupacijskih
sadrzaja koji rastere¢uju djecu 1 mlade preusmjeravajuci im paznju i zaokupljenost
postoje¢im problemima na odredene zanimljive sadrzaje. Isto tako, ukljuceni su i u obavljanje
radnih zaduzenja koja se odnose na odrzavanje higijene prostora u kome borave, postavljanje
obroka i sl.

Postupanja s djecom bez pratnje - stranim drzavljanima:

Za djecu bez pratnje - strane drZavljane, koji imaju rjeSenje o smjestaju u kriznim
situacijama, a koje podrazumjeva duzi boravak na Odjelu, radi se individualni plan i program
postupanja, imajuci u vidu osobne potrebe i sklonosti za svakog ponaosob.

Isti sadrzava niz aktivnosti koji se provode kako bi udovoljili potrebama za:

-zdravstvenom zastitom (odvodenje na lijeCnicke kontrole ili preglede, postupanje u skladu s
lije¢nic¢kim preporukama i sl.),

-integracijom (ucenje jezika, upoznavanje sa kulturnim obi¢ajima i navikama nase zemlje),
-ukljucivanje u obrazovni sustav (ako se zatrazi azil u RH 1 ozbiljno pristupi uc¢enju hrvatskog
jezika),

-sloboda vjeroispovijesti (omoguciti redovito obiljezavanje vjerskih obi¢aja 1 manifestacija),
-skrb o materijalnim potrebama (omoguditi redovite obroke, nabava odjeée i obuce, mjesecni
dzeparac i sl.),

-aktivnosti slobodnog vremena (uklju¢ivanje u sportske sadrzaje, kino predstave, izleti i sl.),
vezano uz sklonosti i interese,

-spajanje s obitelji (kontaktiranje s ¢lanovima obitelji, telefonski ili preko drustvenih mreza —
obi¢no se radi o nekoj europskoj drzavi).

Integracija u sklopu naSeg Centra, druZenje s nasim ostalim korisnicima, nuzna je i potrebna.
Ista se provodi uz prisutnost odgojnog osoblja imajuci u vidu karakteristike populacije nasih
korisnika ( agresivnost, sklonost provociranju i sl.)

Nositelji aktivnosti:

- dva djelatnika, ali i svi ostali stru¢ni radnici naseg Centra u situaciji deZurnog rada,
- volonteri, pozeljno znanje engleskog jezika.

Suradnici:

-skrbnici 1drugi stru¢ni radnici ustanova socijalne skrbi,
-djelatnici odgojno obrazovnih ustanova,

-lijecnici,

-udruge civilnog drustva,

-policijski sluzbenici,

-sportski i drugi klubovi koji pruzaju usluge.



5. 1ZVRSAVANJE SUDSKIH ODGOJNIH MJERA

U prostorijama u kojima se pruza socijalna usluga smjestaja u kriznim situacijama,
provodi se 1 izvrSavanje sudskih odgojnih mjera: Pojac¢ana briga 1 nadzor uz dnevni boravak u
odgojnoj ustanovi te Upuéivanje u disciplinski centar.

Na izvrSenje mjere primaju se temeljem rjeSenja nadleznog Podru¢nog ureda, nakon
prethodno donesenog rje$enja od strane Prekr$ajnog, Opéinskog ili Zupanijskog suda.

1. Upudivanje u disciplinski centar moze biti izre€eno na slijedece periode:

-Sest sati dnevno subotom 1 nedjeljom u trajanju od najmanje tri, a najdulje osam tjedana
zaredom,

-odredeni broj sati tijekom dana u trajanju od najmanje Cetrnaest, a najdulje trideset dana,
-neprekidni boravak subotom i nedjeljom, u trajanju od najmanje tri, a najdulje osam tjedana
zaredom,

-neprekidni boravak u trajanju od najmanje petnaest dana, a najdulje tri mjeseca.

2. Pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi moze biti izreCena na
slijede¢i period:
-najmanje Sest mjeseci, a najdulje dvije godine.

Osim navedenih mjera, primaju se i maloljetnici i mladi punoljetnici temeljem rjeSenja
op¢inskih 1 Zupanijskih sudova na privremeni smjestaj do okon¢anja kaznenog postupka.

Kapaciteti za prijem korisnika na izvrSenje navedenih mjera nisu definirani iz razloga
Sto se uglavnom rijetko izri¢u. Maloljetnici i mlade punoljetne osobe kojima je izrecena neka
od ovih mjera, redovito se odmah primaju po donoSenju rjesenja.
Po prijemu korisnika izraduju se programi rada, ovisno o vrsti i trajanju mjere.
Rad s korisnicima provode djelatnici koji provode socijalnu uslugu smjestaja u kriznim
situacijama, $to je prethodno navedeno, a u radu koriste sve raspoloZzive sadrzaje kao i djeca i
mladi obuhvacéeni ovom uslugom.



6. PLAN I PROGRAM RADA USLUGE BORAVKA
1.UVOD
U okviru pet osnovnih Skola na podru¢ju Rijeke 1 Opatije te u ustanovi osigurani su

uvjeti za pruzanje socijalne usluge boravka za devet odgojnih skupina:
e Poludnevni boravak u OS Podmurvice (dvije odgojne skupine),

e Poludnevni boravak u OS Zamet (dvije odgojne skupine),
e Poludnevni boravak u OS Srdo¢i (dvije odgojne skupine),
e Poludnevni boravak u OS Kozala (jedna odgojna skupina),
e Poludnevni boravak u OS J.K. Jeretov Opatija (jedna odgojna skupina),
e Poludnevni boravak u nasem Centru (jedna odgojna skupina).
2. CILJ

Cilj pruzanja socijalne usluge boravka je pruzanje pravodobne, direktne i kontinuirane
pomo¢i u spoznavanju i izgradivanju pozitivne slike o sebi, savladavanju pravilnih tehnika
usvajanja obrazovnog gradiva, poucavanju i primjenom socio prihvatljivih vjestina koje
omogucuju nasim korisnicima lakSu prilagodbu razli¢itim ulogama i zahtjevima socijalne
sredine, te uspjesSnu integraciju u grupi vrsnjaka. Bitan segment rada nasSih interdisciplinarnih
timova stru¢njaka ogleda se u poucavanju korisnika osmi$ljenim i kreativnim sadrzajima
provodenja slobodnog vremena, obogacivanju njihovog razvoja na nacin upoznavanju sa
podrucjima novih interesa i navika.

2.2.Specifi¢ni ciljevi i podrucja tretmana

Djelovanje ovog tretmana je usmjereno na Sest osnovnih sociopedagoskih podrudja:
odnos prema sebi, odnos prema drugima, obrazovanje, slobodno vrijeme, interesi i navike, briga
o zdravlju. Specifi¢ni ciljevi navedenih podruc¢ja rada kao i sadrzaji rada direktno ovise o
individualnim karakteristikama, afinitetima i potrebama korisnika te su navedeni i detaljnije
razradeni u izvedbenom programu odgajatelja i individualnom planu korisnika.

2.2.1. Podrucje odnosa prema sebi

Cilj je izgradivanje pozitivne slike o sebi, razvijanje vlastite aktivnosti, samopercepcija
odgovornog i neodgovornog ponasanja.

2.2.2. Podrucje odnosa prema drugima (prema vr$njacima, odraslima, obitelji)

Cilj je socijalna prihvac¢enost korisnika unutar njihovih razreda, skole i Sireg socio okruzenja
uz omogucavanje zadovoljavanja potrebe za pripadanjem i afirmacijom kroz ispoljavanje
socio-prihvatljivih oblika ponaSanja.

2.2.3. Podrucje obrazovanja

Cilj je unapredivati i razvijati naviku ucenja i izvrSavanja Skolskih obaveza, vode¢i racuna o

djetetovim specificnim teSkoama i potrebama, uspjeSan zavrsetak Skolske godine i razvoj opée
kulture.



2.2.4. Podrucje slobodnog vremena

Cilj je poucavanje kreativnim nacinima i sadrzajima provodenja slobodnog vremena u svrhu
preveniranja poremecaja u ponasanju.

2.2.5. Podrucje interesa i navika

Cilj je poticanje postojecih pozitivnih interesa i razvijanje novih u svrhu razvoja djetetovih
osobnih potencijala, te razvijanje higijenskih, kulturnih i radnih navika u skladu s dobi djeteta.

2.2.6. Podrucgje brige o zdravlju

Cilj je o¢uvanje zdravlja djeteta. Prema potrebi, a u suradnji s roditeljima upuéivanje djece na
dijagnosticke obrade pri zdravstvenim ustanovama ili nasSem Centru, ukljucivanje korisnika na
psihoterapiju ili drugi oblik zdravstvene zastite Poduzimanje preventivnih mjera za zastitu
zdravlja djece (briga o pravilnoj prehrani, odrzavanje higijene, odmor, igra, sportski sadrzaji,
sprecavanje konzumiranja sredstava ovisnosti, edukacija o spolno rizicnom ponasanju i drugo.)

4. VIZUA

Osiguravanje svakodnevne, direktne stru¢ne pomo¢i korisnicima u okviru osnovnih skola ili u
Poludnevnom boravku kod pruzatelja usluga u prostorijama naSeg Centra. Specifi¢nost
tretmana PDB-a ogleda se u podatku u kojem korisnici svakodnevno borave u svojim
obiteljima, te pohadaju maticne Skole bez izdvajanja iz njihova primarnog
obiteljskog/socijalnog okruzenja. Na taj nac¢in je moguce svakodnevno pratiti i kontrolirati
djetetovo adekvatno funkcioniranje, te pravodobnim intervencijama kontaktirati i suradivati s
roditeljima, nastavnicima, stru¢nom sluzbom skole i, po potrebi, drugim institucijama (Zavod
za socijalni rad, udruge, sportski klubovi, lijecnici potrebnih ekspertiza...).

Cjelokupni tretman je primarno usmjeren na ranu identifikaciju  etiologije 1 intenziteta
odstupajuc¢ih pojavnih oblika ponasanja, te, na osnovi zamijecene individualne teskoce,
pruzanje stru¢ne pomoc¢i pojedincu u njihovom ublazavanju, otklanjanju i zaustavljanju moguce
progresije.

4. KORISNICI

Nasi korisnici su ucenici osnovnih 1 srednjih Skola koji ispoljavaju probleme u
ponasanju slabijeg intenziteta. Obuhvat programom baziran je na principu dobrovoljnosti nasih
korisnika kao i privolom njihovih zakonskih skrbnika-roditelja.

Indikacije za ukljucivanje korisnika u Poludnevni boravak su: poteskoce u ucenju,
negativna obrazovna uspjesnost, neizvrSavanje Skolskih obaveza, izrazen stupanj rizi¢nosti za
razvoj poremecaja u ponaSanju primije¢en u Skolskoj sredini i izvan nje, teSkoce u
funkcioniranju obitelji. Iskustva pokazuju da se najbolji rezultati stru¢nog obuhvata postizu
unutar populacije korisnika obrazovne dobi od 2.do 6. razreda OS. Provodenje programa, a
koji postoji u rijeCkim Skolama od 2003 godine, dokazuje da pravovremena intervencija u
podrucju sanacije teSkoca na podrucju psihosocijalnog i1 pedagoSkog funkcioniranja
kvalitativno olakSava njihovo razvojno funkcioniranje kroz obrazovnu vertikalu tj. na
srednjoskolskoj razini.



5. UVJETI PROVODENJA PROGRAMA

Tretman se provodi u okviru prostora osnovne $kole te, pruzatelja usluga. Materijalno i
tehnicki prostor je prilagoden specifi¢nostima programa. Iskustva prakti¢ara indiciraju
ostvarivanje ciljeva programa u vremenskom periodu od dvije Skolske godine. Dugotrajnije
tretiranje nije uputno jer je, osim zadatka saniranja teSkoca svakog pojedinog korisnika,
potrebno  omoguditi im tempiran pocetak osamostaljenja, individualizacije 1 realizacije
osnazenih osobnih potencijala koje prenose u daljnje socijalno funkcioniranje.

Nadalje, obzirom na unikatnost svakoga od naSih korisnika, kao 1 specificnost
obiteljskog okruzja u kojem odrastaju i razvijaju se, postoje indicije koje ukazuju na potrebu
dugotrajnije 1 intenzivnije sustavne stru¢ne pomoci, pracenja i potpore u ritmu usvajanja
nuznih osobnih promjena. Upravo zbog toga razloga nasi su stru¢njaci slobodni argumentirano
predlagati dugotrajniji tretman svakog pojedinog djeteta programskom uslugom.

U okviru pet osnovnih skola, djeluje 8 skupina poludnevnog boravka. Za potrebe usluge
boravka u skoli potrebno je osigurati poseban prostor, primjeren za rad i zivot grupe od deset
ili dvadeset korisnika, ovisno da li se radi o jednoj ili dvije odgojne skupine. Taj prostor
najcesce Cine jedna ili dvije ucionice. U nekim Skolama u kojima se pruza ova usluga postoje
1 neke dodatne prostorije, npr. sanitarni ¢vor, ¢ajna kuhinjica. U nekim osnovnim $kolama
postoji mogucénost koristenja sportske dvorane za provodenje sportskih slobodnih aktivnosti. U
nekim osnovnim $kolama, s povecanjem broja djece u odgojnim skupinama, prostorni uvjeti
nisu zadovoljavaju¢i, obzirom na standarde kvalitete. Usluga boravka u nasem Centru se
provodi na adresi Vukovarska 49, Rijeka do dobivanja licernce za rad u novosagradenom
objektu na adresi Vukovarska 47, Rijeka. Tada ¢e se korisnici i djelatnici u okviru ove socijalne
usluge preseliti u nove prostore.

U cCetiri osnovne Skole nastava se odvija samo u jutarnjoj smjeni, pa odmah po zavrSetku
nastave djeca dolaze u prostor u kojem se pruza usluga boravka. Korisnici iz OS Zamet i
korisnici boravka u nasem Centru dolaze dvosmjenski na tretman, suprotnom od odrzavanja
nastave, tj. u jutarnjoj ili popodnevnoj smjeni.

Odgojne skupine formiraju se na pocetku svake Skolske godine, kako bi se Sto prije stvorili
uvjeti za kvalitetan rad s djecom. Prijemi se mogu iznimno dogovarati u tijeku skolske godine
ako za to postoji potreba ili se oslobodi mjesto.

Djeca svakodnevno provode u grupi oko cetiri sati dnevno, a to je vrijeme u kojem se
organiziraju razliCite grupne aktivnosti, te rad na saniranju teskoca i savladavanju obrazovnih
sadrzaja. Boravak djece na odjelu svakom djetetu omogucuje upucenost na grupu i pomoc¢
odgajatelja tijekom cijelog dana boravka u Skoli, a odgajatelju pruza mogucnost
pravovremenog reagiranja, kontinuirane suradnje s nastavnicima i informiranosti o svakom
djetetu.

Prije 1 poslije rada u grupi odgajatelji obavljaju poslove individualnog rada prema
potrebama pojedinog djeteta, rade s roditeljima (savjetodavna pomoc), suraduju sa stru¢nom
sluzbom Skole i ostalim sluzbama i ustanovama s kojima je to potrebno, obavljaju poslove
vodenja dokumentacije, sudjeluju na stru¢nim sastancima, komuniciraju i suraduju s mati¢nom
Ustanovom i drugim odjelima i drugo.

Dva puta u polugodistu, najceS¢e subotom organizira se odlazak sa skupinom u kino,
kazaliSte, Setnju, muzej, obilazak grada, sportska natjecanja, na humanitarne akcije i sl. Posebna
posebnost ovog tretmana su upravo vikend programi, koji se provode izvan skole, a kako vec¢ina
djece potjece iz obitelji niskog socioekonomskog statusa, te narusSenih obiteljskih odnosa, tim
putem im se omogucava konstruktivnije provodenje slobodnog vremena.



6. AKTIVNOSTI I METODE RADA

Pomo¢ u ucenju, upoznavanje sa tehnikama savladavanja i memoriranja nastavnih
sadrzaja, svakodnevnu intenzivnu potpora u saniranju obrazovnih deficita putem aktivnosti
redovitog ucenja i1 ovladavanja sadrzajima vjezbi putem domacih uradaka. Neizostavan
segment stru¢nog pracenja naSih korisnika ogleda se u dnevnoj razmjeni informacija s
uciteljima, profesorima i stru¢nom sluzbom Skole o specifi¢nostima funkcioniranja nasih
korisnika u razrednom okruzenju kroz promisljenu psihopedagosku analizu/korekciju u cilju
napretka svakog pojedinog korisnika. Obzirom na prirodu programa dominantno smo usmjereni
na odgojne benefite putem vodenih individualnih razgovora i(li) grupnih radionica s ciljem
ucenja nasih korisnika nenasilnom rjesavanju sukoba kroz upoznavanje i jacanje pozitivnih
aspekata njihove osobnosti putem tematski strukturiranih sadrzaja obrade.

Lepezom dodatno ponudenih sadrzaja programa u podru¢ju radno okupacijskih
aktivnosti, igara, sporta, izleta, posjeta kino i kazaliSnim predstavama, Setnjama....korisnicima
omoguc¢avamo  klju¢an moment odmaka od stege i predvidivosti nastave sa ciljem
relaksirajucih sadrzaja, koje su nasi korisnici, kad god je to moguce, u mogucnosti samostalno
odabrati sukladno dnevnom bioritmu funkcioniranja.

Posebno nastojimo raditi na obrazovanju djece o volontiranju i njihovo ukljucivanje u
volonterske aktivnosti unutar Skole 1 lokalne zajednice u svrhu osobnog razvoja i socijalizacije
djeteta i mlade osobe.

Adekvatan zdravstveni aspekt razvoja naSih korisnika predstavlja okosnicu njihova
razvoja. Zbog toga im svakodnevno osiguravamo kalorijski i nutritivno raznolik menua obroka
rucka. Pri tome uvazavamo vjerski i kulturoloski aspekt njihove prehrane Blagdansko 1
rodendansko vrijeme obiljezavamo prigodnim poklonima.

Metoda grupnog rada :

Tretman djece u okviru usluge boravka organiziran je prema metodi grupnog rada. Cilj
je jacanje medusobne povezanosti ¢lanova skupine, usmjerenost jednih na druge, odnosno
izgradivanje zajednistva. Zadovoljavanjem potrebe za pripadanjem omogucuje se ispunjenje
niza specifi¢nih potreba ucenika, te saniranje njihovih potesSkoca. Vrlo vazan odgojni moment
je dobar odnos odgajatelj-dijete. Uz ostvarivanje takvog odnosa, odgajatelji su usmjereni na
izgradivanje pomagacke atmosfere nedirektivnim i demokratskim tipom vodenja. Na putu
napretka 1 uspjeSnosti u skladu s individualnim potrebama i moguénostima svakog djeteta 1
strukturom odgojne skupine (napominjemo da su skupine heterogene po dobi, spolu, vrsti
problema u ponasanju), osnovna smjernica u pristupu odgajatelja je primjena poticajnih metoda
i sredstava.

U tretmanu se koriste slijedece tehnike 1 metode grupnog rada:

Vodenje grupe- u psihoedukativnom kontekstu voditi grupu znaci omoguciti njenim
¢lanovima da dozive iskustva koja ¢e voditi razumijevanju sebe, prihvacanju sebe u odnosu s
drugima, razumijevanju i prihvacanju drugih, te isprobavanju, pronalaZenju i usvajanju
socijalno prihvatljivih ponasanja.

Grupne aktivnosti - ova tehnika se najceS¢e primjenjuje. Sadrzaj razlicitih grupnih
aktivnosti povezuje se s razli¢itim podrucjima odgojnog rada u skupini, te specificnim ciljevima
u okviru njih. Klju¢ni elementi provodenja ove tehnike su suradnja i ucenje odgovornosti, koji
¢ine osnovu za djetetovo razumijevanje vlastite uloge i statusa u grupi i socijalnih odnosa uopce
te izgradivanje kvalitetnije povezanosti i komunikacije medu clanovima grupe. Neke od



grupnih aktivnosti su: radno okupacijske aktivnosti, igra, druStvene igre, zabavni i kreativni
sadrzaji.

Grupni rad na obrazovnim sadrzajima- obzirom na specificnost ovog tretmana najveci
dio grupnog rada se provodi na saniranju tesko¢a u usvajanju nastavnog gradiva, poucavanju
tehnikama ucenja te usvajanju redovite navike izvrSavanja Skolskih zahtjeva

Tematske 1 iskustvene diskusije - edukativni sadrzaji, teme iz svakodnevnog Zivota
redovito se primjenjuju u radu s djecom, obuhvacajuci u najve¢oj mjeri podrucje odnosa prema
sebi i podrucje odnosa prema drugima. Provodenjem ove tehnike ostvaruje se moguénost
izrazavanja vlastitog misSljenja i osje¢aja, uenja pravila komunikacije, usvajanja niza socijalnih
vjestina te ucenja i razvijanja tolerancije prema drugim osobama. Koristimo u radu joS i
interakcijske igre 1 igranje uloga.

Metode individualnog rada:

Individualni oblik rada provodi se kao nadopuna grupnom radu obzirom na konkretne, trenutne
potrebe ili probleme djeteta, te kroz individualizirani pristup usmjeren na tretiranje posebnih
poremecaja ucenja (npr. teSkoce u Citanju, pisanju, bitno smanjen kapacitet paznje itd.). Takav
individualni oblik rada provodi se izvan okvira Sestosatnog grupnog rada, koriStenjem klasi¢nih
pedagoskih metoda i sredstava rada:

Metoda usmjeravanja: objasnjenje, primjer, samokritika, usporedivanje, eti¢ki razgovor
Metoda poticanja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada, ocjenjivanje

Metoda navikavanja: zahtjev, objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola

Metoda sprecavanja: nadzor, upozorenje, opomena, ogranicenje, zabrana, skretanje, zamjenom
motiva

Primjena terapijskih tehnika — ekspresivne slikanje, rad sa glinamolom, glinom, glas i pokret,
vodena fantazija

Nastavne metode- metoda usmenog izlaganja, rada s tekstom, demonstracije, pismenih i
grafickih radova i metoda crtanja

7. 1ZVRSITELJI PROGRAMA

Realizaciju programa provode odgajatelji Centra za pruzanje usluga u zajednici Rijeka.
Osnovni naglasak u radu odgajatelja je prepoznavanje specificnih potreba svakog pojedinog
djeteta, kroz koriStenje pedagoSkih metoda grupnog i individualnog oblika rada u direktnom
bavljenju ucenicima. Odgajatelji koji rade u ovom programu su osposobljeni za koristenje
razli¢itih socijalnih vjesStina, sposobnos$¢u empatije, raspolazu razumijevanjem i osnovhim
znanjima o karakteristikama djece s problemima u ponaSanju, uvazavaju i posStuju medusobne
razli¢itosti, posjeduju sposobnost timskog pristupa u rjeSavanju problema. Takoder je prijeko
potrebna njihova suptilnost u komunikaciji, sposobnost organiziranosti i odgovoran pristup u
radu, te inventivnost i kreativnost u iznalazenju rjeSenja u problem situacijama, kao i
informiranost o pozitivnim i negativnim posljedicama interesa i sklonosti koje prenose na djecu.

Kvaliteta 1 efekti rada odgajatelja ostvaruju se kroz zastupanje interesa i ispunjenje
potreba djeteta ukljucujudi i sljedece:

- vodenje grupe;



- kontakti 1 ukljucivanje subjekata, stru¢njaka drugih sluzbi i ustanova u ¢ijoj je domeni skrb o
djetetu: roditelji, skrbnici, nastavnici, Hrvatski zavod za socijalni rad podru¢ni ured Rijeka i
Opatija, zdravstvene ustanove, komisija za prijem 1 otpust, Struc¢no vijece, sudovi, policija,
vjerske organizacije

- kontinuirano pracenje statusa ucCenika kroz informiranje i konzultacije s nastavnicima,
ravnateljem Skole i stru¢nom sluzbom skole;

- rad s roditeljima (savjetovanje-individualni oblik, sastanci s roditeljima)

- izrada individualnih programa

- vodenje dnevnika rada i dnevnih individualnih zapazanja

8. EVALUACIJA

Osnovna svrha tretmana Odjela boravka je preveniranje kasnijeg moguceg delinkventnog
ponasanja ucenika iz tzv. ,,rizi¢ne skupine®. Samim time, prevencija dobiva svoj smisao ako se
tijekom njenog provodenja otklanjaju uzroci odredenog ponaSanja za koje znamo da su izuzetno
kompleksni. Jedan od osnovnih indikatora ponaSanja ucenika predstavlja Skolski uspjeh,
odnosno neuspjeh. Kako on ima karakter posljedice, nije 1 najznacajniji kriterij uspjeSnosti
tretmana, jednako kao §to obrazovno podrucje nije jedino podrucje djelovanja tretmana. Stoga
je predvideno vrednovanje i kvantitativnih i kvalitativnih promjena u funkcioniranju pojedinog
djeteta. To znaci da ¢e, pocevsi od inicijalne faze tretmana ( u kojoj se izraduje okvirni
individualni program rada) biti kontinuirano pracen i evaluiran napredak prema odrednicama
predikcije i projekcije tretmana (Sto konkretno razraduje odgajatelj mjeseCnim izvedbenim
programom rada).

Evaluacija se provodi kroz polugodisnja izvjesca, timske sinteze, upitnike, skale
procjene, Skolski uspjeh, sociometriju.



7. 1ZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U OS PODMURVICE

Sijecanj

-08.01.2024. prvi nastavni dan drugog polugodista u skolskoj 2023./2024. godini

- radni sastanak s psihologinjom 1 defektologinjom Skole za pocetak polugodista
-dogovor s u¢enicima koji imaju negativno ocijenjeno gradivo o dinamici ispravljanja
-pripremanje obrazovnih materijala, poticaj i pomo¢ u usvajanju gradiva te kontrola u
ispravljanja negativnih ocjena

-upucivanje na postivanju kuénog reda Odjela boravka i Skole uz redovito izvrSavanje
tekucih skolskih zaduzenja

-inzistiranje na kvalitetnijoj komunikaciji zbog bolje grupne interakcije

-upucivanja na postivanje pravila u grupi i redovitosti u dolazenju 1 ispunjavanju Skolskih
obveza

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom u sklopu humanitarnog projekta
,Carolija darivanja“

Veljaca

- svakodnevna pomoc¢ u pisanju zadaca, popunjavanju radnih biljeznica, pomo¢ u pisanju
lektire i izrada plakata,

- motivacija u ucenju i postivanje dogovora s predmetnim uciteljima oko termina
odgovaranja

-obiljezavanje 21.-te godisnjice pruzanja usluge boravka u OS Podmurvice 14.2.2024. uz
prigodno ¢as¢enje korisnika (grickalice, sokovi i sl.) te planiran odlazak u kino ili Setnju
gradom (ukoliko bude moguce)

-rad u likovnoj radionici na odjelu - izrada Cestitki i malih pokloncica za za obiljezavanje
Dana zaljubljenih i godisnjice pruzanja usluge boravka u OS Podmurvice

-proslava rodendana korisnika uz tortu

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom ( po izboru djeteta) u sklopu humanitarnog
projekta  Carolija darivanja”

-pomo¢ 1 podrska roditeljima za bolji uspjeh djece

-odrzavanje radionice na temu “Nenasilno rjeSavanje sukoba ”

-drugi dio zimskog odmora od 19.-23.2.2024. nastava pocinje 26.veljace 2024.

OZujak

- pojacano ucenje (po pripremljenim materijalima uz dogovore s uciteljima) radi ispravka
ocjena 1 boljih rezultata na predstojecim ispitima

-upucivanje na vise ucenja kod kuce radi razvijanja samostalnijeg ucenja

-prisustvovanje sjednicama Razrednih 1 Uciteljskih vijeca radi informiranja o uspjehu 1
napredovanju korisnika

-radni sastanak sa defektologinjomi psihologinjom radi upuc¢ivanja naSih osmasa na
profesionalnu orijentaciju

-pomo¢ roditeljima u primjerenim reagiranjima prema problemima koji se javljaju u
odrastanju djece (nemogucénost kontrole ponasanja, neaktivnost na nastavi, agresivni ispadi,
nepostivanje autoriteta, neizvrSavanje Skolskih obveza, neadekvatna komunikacija s
vr$njacima...)

-obiljezavanje Dana Zena-izrada Cestitki za majke, uciteljice, sestre, drage tete 1 sl.



-darivanje korisnika rodendanskim poklonom-po izboru djeteta u sklopu humanitarnog
projekta ,,Carolija darivanja“

-organizirane likovne radionice- izrada uskr$njih radova za ucitelje 1 obitelji korisnika
-proljetni praznici od 28.3.-5.4.2024. godine

Travanj

-pocetak nastave 8. travnja 2024.

-prisustvovanje kvartalnim sjednicama Razrednih vijeca

-kontaktiranje s HZSR Rijeka radi upoznavanja s obrazovnim rezultatima nakon kvartalnih
sjednica

- dogovori s predmetnim uciteljima za ispravak negativnog gradiva

-pripreme obrazovnih materijala i motivacija korisnika za ispravljanje negativnih ocjena
-poticaj korisnika za aktivno sudjelovanje na nastavi i redovito ispunjavanje Skolskih
obveza s ciljem Sto uspjesnijeg zavrSetka Skolske godine

-kontakti s roditeljima radi njihovog sudjelovanja i pomoc¢i u ucenju kod kuée po unaprijed
pripremljenim materijalima

-pomo¢ ucenicima osmih razreda o primjerenom odabiru buduceg srednjeskolskog
obrazovanja

-radionica za sedme i osme razrede upoznavanje s postupkom upisa u srednju skolu i
pozeljnim zanimanjima za njih

-proslava rodendana korisnika uz tortu

- darivanje korisnika rod. poklonom po izboru djeteta u sklopu humanitarnog projekta
,.Carolija darivanja“

Svibanj

-intenzivnija suradnja s predmetnim uciteljima oko pripreme gradiva za ispravak
-svakodnevni rad na usvajanju obrazovnih materijala i u¢enja kod kuce uz kontrolu roditelja
-daljnja pomo¢ korisnicima osmih razreda oko potrebnih informacija za upis u srednju
Skolu-prijave, odabir zanimanja, postivanje rokova

-sastanak sa stru¢nom sluzbom Skole o pomo¢i korisnicima za pravovremenom ispravljanju
negativnih ocjena

-okvirni sastanak s psihologinjom i defektologinjom oko trijaze novih korisnika te razgovori
1 prijedlozi za sadasnje korisnike

-poucavanje samostalnijem pristupu korisnika u pripremanju i rjeSavanju obrazovnih
materijala

- upucivanje korisnika na pojacani rad vikendom po pripremljenim materijalima

- Skolski zavrs$ni izlet po razredima sa Skolom

-zavr$ni izlet s korisnicima u organizaciji naseg Centra

-obiljezavanje Maj¢inog dana

- darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu humanitarnog
projekta  Carolija darivanja”

-suradnja s drugim odgojnim skupinama kojima se pruza usluga boravka i moguce druzenje
uz sportske aktivnosti

Lipanj
-plan ispravljanja negativnih ocjena - pojedinacno s korisnicima

-dogovori za intenzivnije u¢enje radi postizanja boljeg obrazovnog uspjeha na kraju Skolske
godine



-individualna pomoc¢i motivacija za ucnje osobito kod kuce uz kontrolu roditelja

-20. lipnja planiramo zavr$no druZenje s korisnicima uz pizzu u prostoru PDB-a ili u pizzeriji
(predzadnji dan skole)

-prisustvovanja sjednicama Razrednih i U¢iteljskih vijeca

-dogovor sa stru¢nom sluzbom sluzbom skole o prijemu novih korisnika nakon -
prijedloga sa sjednica Razrednih vije¢a

- dogovori s u¢enicima, koji su upuceni na dopunski rad, pomo¢ oko usvajanja potrebnog
gradiva

- zavrSni Strucni tim u proSirenom sastavu - analiza odgojno-obrazovnih rezultata,
obustave,otpusti i prijedlozi za prijem novih korisnika

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta
“Carolija darivanja”

-obiljezavanja Sv.Vida zastitnika grada-izrada plakata

-proslava rodendana korisnika uz tortu i ispra¢aj osmasa

-21.6.2024. zadnji nastavni dan

Srpanj

-prisustvovanje zavrsnim sjednicama Uciteljskih vijeca (ukoliko je moguce)
-dogovori s nastavnicima o pripremi gradiva za mogu¢i popravni ispit u kolovozu (ukoliko
su neki korisnici upucéeni na iste)

Kolovoz

-prisustvovanje sjednicama Uciteljskih vijeca za predstojecu skolsku godinu (ukoliko je
moguce)

-dogovor sa stru¢nom sluzbom Skole o prijemu novih korisnika (naglasak na kontaktu s
roditeljima buducih korisnika)

Rujan

- pocetak Skolske 2024./2025. godine

-izrada panoa “grupna pravila”

- dogovor s korisnicima o prvom tjednu pruzanja usluge boravka (organizacija rucka, ucenje,
sl.)

- uredenje prostora za rad

- radni sastanak o novim ukljuc¢enjima

- dogovori s razrednicima, u€iteljima i predmetnim uciteljima o predstojec¢oj suradnji za nese
korisnike

- kontakt s djelatnicima tima za maloljetnike HZSR Rijeka u svezi potrebnih radnji radi novih
ukljucenja

- ukljucenje novih korisnika po prijedlogu stru¢nog tima (priprema postojecih korisnika za
promjene u grupi)

- uspostavljanje suradnje s novim razrednicima i predmetnim nastavnicima

- rad na uspostavljanju grupne kohezije

-grupni sastanci i individualni razgovori s upoznavanjem kuénog reda i nacinu rada

- usvajanje navika redovitog dolazenja

-pomo¢ u svakodnevnom pisanju domacih zadaca

-proslava rodendana korisnika uz tortu (korisnika rodenih u 7.,8.1 9. mjesecu)



- darivanje korisnika rodendanskim poklonima po izboru u sklopu projekta * Carolije
darivanja” za srpanj, kolovoz i rujan

Listopad

-usvajanje i postivanje kuénih pravila
-pomo¢ novopridoSlim ucenicima u prilagodbi na uslugu
-poticanje na usvajanju navika i prihva¢anju svakodnevnom ispunjavanju skolskih obveza
-pomo¢ 1 kontrola u ispunjavanju Skolskih zahtijeva i inzistiranje na redovitom pohadanju
dopunske nastave ( hrvatskog jezika, engleskog jezika, matematike)
-prijemni razgovori s roditeljima-skrbnicima novih korisnika te informiranje istih s na¢inom
rada 1 kuénim redom
-prisustvovanje sjednicama Razrednih vijeca (prijenos informacija za pete razrede)
-radni sastanak s struénom sluzbom vezano za eventualne nove prijedloge i ukljuc¢enja
novopridoslih petasa (iz Skole Gelsi 1 San Nicolo)
-pripremanje obrazovnih materijala za rad ku¢i i inzistiranje na realizaciji istog uz roditeljsku
pomoc¢i i kontrolu
-obiljezavanje prigodnih datuma:

Dan pjesacenja prigodni izleti 1 Setnje

Dan kruha — blagoslov kruha i prigodno obiljezavanje

Dan jabuka
-planiran odlazak u kino za pocetak Skolske godine (subota matineja)
- darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru u sklopu projekta ,,Carolija darivanja“
- odrzavanje likovne radionice na odjelu od 14,00-15,00 sati (jednom tjedno po dogovoru s
korisnicima obzirom na satnicu)

Studeni

-radni sastanak o tekucoj problematici na odjelu

- uvid u e-imenike uz pomo¢ razrednika - obrazovno stanje korisnika

-prisustvovanje kvartalnim sjednicama — analiza obrazovnog uspjeha

-dogovor s predmetnim nastavnicima i priprema obrazovnih materijala

- dogovor s korisnicima o ispravljanju negativnih ocjena i upucivanje na vise rada kod kuce
- konkretni dogovori s predmetnim uciteljima o terminima ispravljanja negativnih ocjena
-informiranje roditelja o obvezama ucenja

-pomo¢ u usvajanju pripremljenog materijala 1 inzistiranje na u¢enju kod kuce uz pojacanu
kontrolu roditelja

-odrzavanje prigodne radionice “nenasilno rjeSavanje sukoba” uz nazo¢nost defektologinje
Skole

-provodenje likovnih aktivnosti vezanih uz predstojece blagdane (prigodne Cestitke, uredenje
odjela, mali poklonci¢i za ucitelje)

- obiljezavanje Mjeseca knjige u Skolskoj knjiznici-prigodna radionica uz sudjelovanje
-obiljezavanja Dana sjecanja na zrtve Domovinskog rata

-sudjelovanje u Projektnom danu $kole (tema se dogovara na prvoj sjednici vezano uz Skolsku
2024./2025. god)

-proslava rodendana korisnika rodenih u 10., 11. i 12. mjesec uz tortu

- darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta ,,Carolija
darivanja“



Prosinac

- intenzivniji rad za bolja obrazovna postignuc¢a na kraju prvog polugodista

-¢eS¢a suradnja s predmetnim uciteljima, razrednicima i roditeljima radi poboljSanja uspjeha
1 ispravljanja negativnih ocjena

-obiljezavanje Svetog Nikole uz slatke pakete (osiguranih od strane Doma)

-prisustvovanje sjednicama Razrednih 1 Uciteljskih vijeca (ukoliko je moguce)

-sudjelovanje u skolskim aktivnostima za predstojece blagdane — sudjelovanje u priredbi i
prodajnoj izlozbi

-analiziranje obrazovne situacije s korisnicima na kraju prvog polugodiSta i priprema
obrazovnih materijala za rad preko zimskih praznika

-razgovor s korisnicima o nastavku mjere

-prigodno darivanje ucitelja i stru¢nih suradnika povodom nastupajuc¢ih bozi¢no-
novogodisnjih blagdana dje¢jim radovima iz nase likovne radionice

-planiranje Setnje s korisnicima po rijeCkom adventu Korzo ili Trsat uz moguénost ¢as¢enja
korisnika pizzom (subota)

-mogucnost sudjelovanja na prodajnom Standu na Korzu s radovima iz nase likovne radionice
- darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta ,,Carolija
darivanja‘*



8. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U OS ZAMET

Sijecanj

— intenzivan rad s korisnicima s ciljem ispravljanja negativnih ocjena iz prvog polugodista

— intenzivan rad s roditeljima s ciljem pojacane kontrole korisnika u uc¢enju i radu kod kuce

— pojacana suradnja s predmetnim nastavnicima, kako bi u dogovoru s njima nasi korisnici
postigli §to bolje obrazovne rezultate

— uredenje unutarnjeg prostora; pano: maske

— obiljezavanje Medunarodnog dana zagrljaja (21.01.) prigodnim aktivnostima
izrada plana pracenja korisnika kod kuée u suradnji s roditeljima i skrbnicima

— obiljezavanje Medunarodnog dana sje¢anja na zrtve holokausta prigodnim aktivnostima u
suradnji s vjerouciteljicom i ucenicima Skole

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— radionice iz domacinstva

Veljaca

— svakodnevno obavljanje Skolskih obaveza, ucenja i pisanja domacih zadaca

— organiziranje radionice —igre uloga: upoznavanje korisnika s modelima primjerenih nac¢ina
rjeSavanja konfliktnih situacija

— likovne radionice na temu zime

— likovne radionice na temu maskara, obiljeZavanje maskara u Skoli, druzenje sa Zametskim
zvonlarima, maskarani ples na odjelu

— obiljezavanje Valentinova prigodnim aktivnostima

— sportsko-rekreativne aktivnosti u S§koli u suradnji s nastavnikom TZK -upoznavanje s
razli¢itim sportovima

— CiS¢enje cvjetnjaka 1 priprema za proljetnu sadnju ,,Mali vrtlari®

— Obiljezavanje Dana ruzi¢astih majica (28.02)- podizanje svijesti o prevenciji vrSnjackog
nasilja putem poruka i crteza o toleranciji i ljubavi

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

OZujak

— provodenje grupnog i po potrebi, pojacanog individualnog pristupa korisnicima na
podrucju ucenja s ciljem poveéanja obrazovne uspjesnosti na trecem kvartalu

— sudjelovanje na sjednicama uciteljskih i razrednih vije¢a — uspjesnost nasih korisnika na
treCem kvartalu Skolske 2023/24. godine

— obiljezavanje Dana zena (8.03.)-izrada Cestitki i poklona za mame, bake

— obiljezavanje Dana oceva (19.03.)-izrada Cestitki i poklona za oceve

— obiljezavanje Svjetskog dana djece s Downom sindromom-nosenje razlicitih Sarenih
Carapa-razgovori s djecom vezano na podizanje svijesti o toleranciji i razbijanju
predrasuda, i integraciji djece s poteSkocama

— odlazak na edukativnu kazaliSnu predstavu

— rad na odrzavanju cvjetnjaka, edukativno upoznavanje ljekovitog bilja

— obiljeZavanje prvog dana proljeca, Setnja s korisnicima po naselju, uoavanje promjena u
prirodi, razvijanje ekoloske svijesti



— grupne radionice na temu povecanja homogenosti ¢lanova skupine kroz recitacije, ples i
glumacke prezentacije ¢lanova skupine: svatko od nas je poseban ali zajedno smo najjaci

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— priprema za humanitarnu akciju za potrebite

— obiljezavanje blagdana Uskrsa, uz likovne radove, prigodne poklone i razgovore na temu
Uskrsa

Travanj

— organiziranje svakodnevnog ucenja i individualne pomoc¢i u suradnji s uciteljima i
nastavnicima

— radionice za osme razrede s ciljem upoznavanja sa zanimanjima i postupkom upisa u
srednju skolu

— individualni i individualizirani pojacani rad na podrucju ucenja

— sudjelovanje u humanitarnoj uli¢noj utrci ,,Homo si te¢* ako bude organizirana

— obiljezavanje Svjetskog dana Sale prigodnim aktivnostima

— obiljezavanje Dana planeta Zemlje (22.4.)

— obiljezavanje medunarodnog dana djec¢je knjige- posjet Zametskoj knjiznici

— rad na odrzavanju i uredenju cvjetnjaka

— tjedan zdravlja-prigodne aktivnosti na promicanju i razvoju pravilnih higijenskih,
prehrambenih 1 sportskih navika

— obiljezavanje Medunarodnog dana plesa (29.4.) - prezentacija plesnih tehnika nasih
korisnika

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— humanitarna akcija (realizacija)

Svibanj

— intenziviranje aktivnosti uc¢enja, priprema korisnika za ispravljanje negativnih ocjena
prema dogovorima s predmetnim nastavnicima

— intenziviranje kontakata sa stru¢nom sluzbom Skole, razrednicima i predmetnim
nastavnicima, te roditeljima, s ciljem boljih obrazovnih postignuca

— 1izrada tjednog plana ucenja i slobodnih aktivnosti sa svakim korisnikom ponaosob

— posjet muzeju povodom Medunarodnog dana muzeja

— obiljezavanje Majc¢inog dana (12.svibnja), izrada Cestitki i poklona za majke

— sudjelovanje u obiljezavanju Dana skole

— priprema likovnih radova za humanitarnu prodajnu izloZzbu

— obiljezavanje Medunarodnog dana Crvenog kriza humanitarnim djelovanjem

— sudjelovanje u godi$njem izletu s korisnicima u organizaciji mati¢ne ustanove

— radionice iz domacinstva

— rad na odrzavanju 1 uredenju cvjetnjaka

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— obiljezavanje Svjetskog dana nepusenja- radionice na temu ovisnosti

— obiljezavanje Svjetskog dana sporta-posjet Zametskoj dvorani



Lipanj

— pojacani rad na obrazovnom planu (individualizirani pristup uz instrukcije, provjera
naucenog i kontrola pisanja domacih uradaka) s ciljem ispravljanja negativnih ocjena i
poboljsanje obrazovnih rezultata)

— savjetodavni rad vezan uz profesionalno usmjeravanje uc¢enika osmih razreda

— pomo¢ ucenicima osmih razreda pri upisu u srednju Skolu

— prisustvovanje sjednicama Razrednih vijeca i Uciteljskog vijeca (ukoliko je moguce)

— analiza uspjeha i dogovori sa stru¢nom sluzbom Skole i ravnateljicom vezano na trijazu
novih korisnika

— razgovor s roditeljima predloZenih uc¢enika za nas tretman

— analiza odgojno-obrazovnih rezultata na zavrSnom sastanku Stru¢nog tima odjela u
prosirenom sastavu s prijedlozima, dogovor o prijemu novih korisnika

— zavrSna priredba na odjelu, druzenje s roditeljima i uciteljima

— pomoc¢ korisnicima koji su upuceni na dopunsku nastavu

— pisanje izvijeSca o korisnicima

— evaluacija rada odjela na kraju Skolske godine

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

Srpanj

- pomo¢ ucenicima 8. razreda pri upisu u srednje Skole
- koristenje godiSnjeg odmora
- dezurstvo u Centru

Kolovoz

- koristenje godiSnjeg odmora
- dezurstvo u Centru

Rujan

— prihvacéanje korisnika na odjel, razgovor o ljetnim Skolskim praznicima, dogovor o radu

— prijem novih korisnika

— upoznavanje novih korisnika, njihovih roditelja (skrbnika)

— razgovori s roditeljima (udomiteljima,skrbnicima)—upoznavanje s programom usluge
boravka

— upoznavanje korisnika s dnevnim radom i pravilima rada, usvajanje grupnih pravila

— rad na prilagodbi i uspostavi grupne kohezije

— komunikacija sa stru¢nim suradnicima, razrednicima i predmetnim nastavnicima

— grupni i individualni razgovori (redovitost boravka, redovitost izvrSavanja Skolskih
obveza...)

— rad na uredenju cvjetnjaka skole ,,Mali vrtlari*

— uredenje unutarnjeg prostora u okviru radno-okupacionih aktivnosti

— suradnja sa stru¢nom sluzbom skole i djelatnicima HZSR PU Rijeka na pocetku Skolske
godine: eventualna trijaza novih korisnika, informiranje o odgojno-obrazovnom statusu
novoprimljenih korisnika te obiteljskim okolnostima

— prisustvovanje sjednicama Razrednih vijeca-prijenos informacija za 5.razrede



— roditeljski sastanak na odjelu-tema: kvaliteta komunikacije sa roditeljima kao neizostavan
faktor odgojno-obrazovne uspjesnosti korisnika

— nabava potrebnog Skolskog pribora

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— ukljucivanje vjezbenika i volontera u rad na odjelu

— obiljezavanje Hrvatskog olimpijskog dana (10.09) kroz sportske aktivnosti

— obiljezavanje Svjetskog dana pismenosti — natjecanje u krasopisu

Listopad

— kontinuirana pomo¢ novim korisnicima u prilagodbi

— motiviranje korisnika na ukljucivanje u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti

— odlazak u kino: animirani filmovi, dje¢ji filmovi

— obiljeZzavanje Medunarodnog dana djeteta kroz Djecji tjedan

— obiljezavanje Svjetskog dana ucitelja-izrada prigodnih poklona i Cestitki za nastavnike

— obiljezavanje Svjetskog dana pjeSacenja- Setnja Zametom

— skupljanje materijala za likovnu radionicu (plodovi jeseni: zirevi, ¢eSeri, kesteni,mahovina)
1 oplemenjivanje prostora na temu jeseni

— obiljeZzavanje Dana zahvalnosti za plodove zemlje prigodnim aktivnostima

— rad na uspostavi kontinuiranog ucenja, te ukljucivanje djece u dodatne Skolske obveze
(plakati, referati, seminari, internetski materijali...)

— pripremanje obrazovnih materijala za rad korisnika kod kuce, u dogovoru s roditeljima

— rad na uredenju i odrzavanju cvjetnjaka skole — ,,Mali vrtlari*

— ukljucivanje u aktivnosti volonterskog kluba ustanove

— obiljezavanje Medunarodnog dana nenasilja kroz radionice nenasilnog rjeSavanja
konflikata

- darivanje korisnika za rodendan kroz projekt ,,Carolija darivanja“ i proslava na odjelu

Studeni

— analiza obrazovne uspjesnosti, pojacani rad na ucenju radi Sto boljih obrazovnih rezultata

— prisustvovanje kvartalnim sjednicama, dogovor i pojacana suradnja s nastavnicima,
priprema ispitnih materijala za ispravljanje eventualnih negativnih ocjena, individualna
pomo¢ pri ucenju

— obiljezavanje blagdana Svih svetih, spomen na pokojne osobe

— obiljezavanje Dana sijeCanja na zrtve Domovinskog rata

— likovna radionica: izrada predmetnih ukrasa za bor 1 jaslice, izrada Cestitki

— priprema za humanitarni prodajni Stand u prosincu

— organiziranje kviza znanja

— organiziranje radionice na temu tolerancije-obiljeZavanje Medunarodnog dana tolerancije
(16.11.)

— sudjelovanje u projektu Safran- izrada $afrana od tkanine kojim se simboli¢no obiljezava
stradanje djece u ratnim zbivanjima

— radovi na odrzavanju cvjetnjaka i priprema biljaka za zimu
¢italacke kulture

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu



Prosinac

— intenzivni rad na u€enju, ispravljanje negativnih ocjena

— intenzivni kontakti s nastavnicima, uklju¢ivanje roditelja u pomoc¢ pri ucenju (propitivanje,
ucenje po pripremljenim obrazovnim materijalima, poticanje i kontrola)

— uredenje prostora i prigodna dekoracija uz predstojec¢e Bozi¢ne blagdane

— proslava Sv.Nikole uz prigodne poklone, muziku i ples

— nastavak izrade blagdanskih ukrasa

— obiljezavanje Bozi¢a, razvijanje osjecaja za potrebe drugih, prigodno simbolicko darivanje
potrebitih

— prigodno darivanje ucitelja i nastavnika radovima iz likovne radionice

— posjeta gradu povodom bozi¢nih i novogodis$njih blagdana voznja vlaki¢em Djeda
Bozi¢njaka, odlazak na klizaliste

— humanitarna prodajna izlozba nasih likovnih radova u sklopu Bozi¢ne priredbe u skoli

— sudjelovanje na sjednicama razrednih i uciteljskih vije¢a na kraju prvog obrazovnog
razdoblja Skolske 2024./25.godine

— obiljeZzavanje Medunarodnog dana volontera (izrada Cestitki za nase volontere),
ukljucivanje u volonterske akcije

— radionica iz domacinstva-priprema slastica bez pecenja, razvijanje svijesti o zdravoj i
pravilnoj prehrani

— priprema obrazovnih materijala korisnicima za vjezbanje i u¢enje tijekom praznika

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— odrzavanje sastanka Stru¢nog tima odjela- odgojno-obrazovna uspjesSnost korisnika



9. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U OS SRDOCI
Sijecanj

-evaluacija obrazovnih rezultata korisnika na kraju prvog polugodista

-izrada polugodisnjih izvje$¢a u pisanom obliku za sve korisnike

- dogovor s ucenicima koji imaju negativno ocijenjeno gradivo o dinamici ispravljanja
-individualizirani i pojacan pristup ucenju sa onim korisnicima i na predmetima iz kojih su na
kraju prvog polugodista ocijenjeni negativnom ocjenom, ukljucivanje roditelja/staratelja
-pripremanje obrazovnih materijala, poticaj i pomo¢ u usvajanju gradiva te kontrola u
ispravljanja negativnih ocjena

-upucdivanja na postivanje pravila u grupi i redovitosti u dolaZenju i ispunjavanju $kolskih
obveza

-obiljezavanje Medunarodnog dana sjecanja na Zrtve holokausta prigodnim aktivnostima u
suradnji s vjerouciteljicom i ucenicima Skole

-organiziranje likovnih radionica na temu maskara i organizacija maskaranog plesa
-pecenje fritula, ucenje recepta, tradicionalna slastica

karnevala

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom u sklopu humanitarnog projekta ,,Carolija
darivanja“

Veljaca

-svakodnevno obavljanje Skolskih obaveza, uc¢enja i pisanja domacih zadaca
-organiziranje radionice —igre uloga upoznavanje korisnika s modelima primjerenih nacina
rjeSavanja konfliktnih situacija

-likovne radionice na temu zime

-likovne radionice na temu maskara, obiljezavanje maskara u koli

-rad u likovnoj radionici na odjelu - izrada Cestitki i malih pokloncica za obiljezavanje Dana
zaljubljenih

-obiljezavanje Dana ruziCastih majica(24.02)- podizanje svijesti o prevenciji vr$njackog
nasilja putem poruka i crteza o toleranciji i ljubavi

-odrzavanje radionice na temu “Nenasilno rjeSavanje sukoba ”

-proslava rodendana korisnika uz tortu

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom ( po izboru djeteta) u sklopu humanitarnog
projekta * Carolija darivanja”

OZujak

— prisustvovanje sjednicama Razrednih 1 Uciteljskih vijec¢a (ukoliko je moguce)

- pomo¢ u€enicima osmih razreda o primjerenom odabiru buduéeg srednjoSkolskog
obrazovanja, profesionalna orijentacija, suradnja sa stru¢nom sluzbom skole

- obiljezavanje Dana Zena ( 8.03.)-izrada Cestitki za majke, uciteljice, drage tete i sl.

- obiljezavanje Dana oceva (19.03.)-izrada Cestitki i poklona za oceve

- Setnja Srdo¢ima, uo€avanje promjena u prirodi i skupljanje prirodnog materijala za
likovne radionice

- obiljezavanje Svjetskog dana djece s Downom sindromom-nosenje razli¢itih Sarenih ¢arapa-
razgovori s djecom vezano na podizanje svijesti o toleranciji i razbijanju predrasuda, i
integraciji djece s potesko¢ama

— odlazak na edukativnu kazaliSnu predstavu



— rad na odrzavanju cvjetnjaka, edukativno upoznavanje ljekovitog bilja

— obiljezavanje prvog dana proljeca, Setnja s korisnicima po naselju, uoavanje promjena u
prirodi, razvijanje ekoloske svijesti

— grupne radionice na temu povecanja homogenosti clanova skupine kroz recitacije, ples i
glumacke prezentacije ¢lanova skupine: svatko od nas je poseban ali zajedno smo najjaci

— darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja i proslava na odjelu

— priprema za humanitarnu akciju za potrebite

— obiljezavanje blagdana Uskrsa, uz likovne radove, prigodne poklone i razgovore na temu
Uskrsa

Travanj

-prisustvovanje kvartalnim sjednicama Razrednih vije¢a
-organiziranje svakodnevnog ucenja i individualne pomoc¢i korisnicima u suradnji (naputci) s
predmetnim uciteljima i nastavnicima
-dogovori s predmetnim uciteljima za ispravak negativnog gradiva
- sudjelovanje u humanitarnoj uli¢noj utrci ,,Homo si te¢*
- obiljezavanje medunarodnog dana djecje knjige —knjiZnica Skole
— obiljezavanje Svjetskog dana Sale prigodnim aktivnostima
— obiljezavanje Dana planeta Zemlje (22.4.)
- proslava djec¢jih rodendana (torta, zabava, izrada zajednicke Cestitke)
- darivanje korisnika rodendana poklonom po izboru djeteta u sklopu humanitarnog projekta
,.Carolija darivanja“
-volontiranje, humanitarna prodaja ¢asopisa Uli¢ne svjetiljke, podrska socijalno ugrozenim
osobama

Svibanj

- uklju€ivanje u projekt ,,Dani Skole* prema programu skole

-ukljuciti korisnike u sportske susrete povodom Dana Skole

-svakodnevni rad na usvajanju obrazovnih materijala i u¢enja kod kuce uz kontrolu roditelja
-daljnja pomo¢ korisnicima osmih razreda oko potrebnih informacija za upis u srednju
Skolu-prijave, odabir zanimanja, postivanje rokova

-sastanak sa stru¢nom sluzbom skole o pomo¢i korisnicima za pravovremenom ispravljanju
negativnih ocjena

- briga za na$ ,,Botanicki vrt®,

-obiljezavanje Majc¢inog dana, izrada Cestitki za majku/baku

-obiljezavanje medunarodnog dana obitelji, izrada plakata

-zavr$ni izlet s korisnicima usluge boravka u organizaciji nase ustanove

- ukljuc¢ivanje u akciju skupljanja starog papira koje organizira Skola

- Svjetski dan Crvenog kriza — skupljamo odje¢u,obucu,hranu

- Svjetski dan zastite okolisa —Cistimo okolis skole

-suradnja s drugim odgojnim skupinama kojima se pruza usluga boravka 1 moguce druzenje
uz sportske aktivnosti

- darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu humanitarnog
projekta “ Carolija darivanja”, torta, Gestitka



Lipanj

-izrada plana ispravljanja negativnih ocjena

- pojedinac¢no s korisnicima

-pojacani rad na sanaciji obrazovnih deficita s ciljem ispravljanja negativnih ocjena i
poboljSanja obrazovnih rezultata

-prisustvovanja sjednicama Razrednih 1 Uciteljskih vijeca (ukoliko je moguce)

-dogovor sa stru¢nom sluzbom sluzbom $kole o prijemu novih korisnika nakon prijedloga sa
sjednica Razrednih vijeca

-dogovori s uc¢enicima, koji su upuceni na dopunski rad, pomo¢ oko usvajanja potrebnog
gradiva

-zavr$ni Struéni tim u proSirenom sastavu - analiza odgojno-obrazovnih rezultata,
obustave,otpusti i prijedlozi za prijem novih korisnika

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta “Carolija
darivanja”

-obiljezavanja Sv.Vida zastitnika grada-izrada plakata

-proslava rodendana korisnika uz tortu i isprac¢aj osmasa

-generalno uredenje odjela pred zatvaranje

Srpanj

-prisustvovanje zavrsnim sjednicama Uciteljskih vijeca (ukoliko je moguce)

-dogovori s nastavnicima o pripremi gradiva za moguéi popravni ispit u kolovozu (ukoliko
su neki korisnici upuceni na iste)

Kolovoz

-prisustvovanje sjednicama Uciteljskih vijeca za predstojecu Skolsku godinu (ukoliko je
moguce)

-dogovor sa stru¢nom sluzbom Skole o prijemu novih korisnika

Rujan

— prihvacéanje korisnika na odjel, razgovor o ljetnim Skolskim praznicima, dogovor o radu
— prijem novih korisnika

— upoznavanje novih korisnika, njihovih roditelja (skrbnika)

— razgovori s roditeljima (udomiteljima,skrbnicima)-upoznavanje s programom rada

— upoznavanje korisnika s dnevnim radom i pravilima, usvajanje grupnih pravila

-rad na adaptaciji novih korisnika te uspostavljanje grupne kohezije;

-grupne radionice na temu ,,upoznajemo jedni druge*

-izrada panoa “grupna pravila”

-suradnja sa stru¢nom sluzbom S$kole, odrzavanje prvog sastanka za ovu Skolsku godinu
-odrzavanje redovne suradnje sa HZSR

-odrzavanje redovne suradnje sa roditeljima;

-izrada popisa potrebnog pribora za ovu Skolsku godinu

-uredenje unutarnjeg prostora u okviru radno-okupacionih aktivnosti

-obiljezavanje rodendana korisnika kojima je isti bio za vrijeme Skolskih praznika i onima
kojima je rodendan u rujnu; darivanje preko projekta ,,Carolija darivanja‘

-sportske 1 ostale igre na otvorenom

-volontiranje-Uli¢ne svjetiljke



Listopad

- kontinuirana pomo¢ novim korisnicima u prilagodbi

- motiviranje korisnika na uklju¢ivanje u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti
-obiljezavanje Medunarodnog dana djeteta kroz Djecji tjedan

-obiljezavanje Svjetskog dana ucitelja-izrada prigodnih poklona i Cestitki za nastavnike

- obiljezavanje Svjetskog dana pjeSacenja- Setnja Srdo¢ima

- skupljanje materijala za likovnu radionicu (plodovi jeseni zirevi, ¢eSeri, kesteni, mahovina)i
oplemenjivanje prostora na temu jeseni

-obiljezavanje Dana zahvalnosti za plodove zemlje prigodnim aktivnostima

-aktivnosti vezane uz obiljezavanja godi$njicu pruzanja usluge boravka u OS Srdo¢i - Dan
otvorenih vrata (uredenje prostora ucionice, izrada predmeta za prodajnu izlozbu, postavljanje
izlozbe, druzenje s korisnicima, roditeljima, uciteljima)

-rad na uspostavi kontinuiranog ucenja, te ukljucivanje djece u dodatne skolske obveze
-pomo¢ i kontrola u ispunjavanju Skolskih zahtijeva i inzistiranje na redovitom pohadanju
dopunske nastave (hrvatskog jezika, engleskog jezika, matematike)

-obiljezavanje Medunarodnog dana nenasilja kroz radionice nenasilnog rjesavanja konflikata -
darivanje korisnika za rodendan kroz projekt Carolije darivanja, torta, ¢estitka

Studeni

-analiza obrazovne uspjesnosti, pojacani rad na uc¢enju radi $to poboljSanja obrazovnih

rezultata

-prisustvovanje kvartalnim sjednicama, dogovor i pojacana suradnja s nastavnicima, priprema

ispitnih materijala za ispravljanje eventualnih negativnih ocjena, individualna pomoc¢ pri

ucenju

-obiljezavanje blagdana Svih svetih, spomen na osobe koje viSe nisu sa nama
-obiljezavanje Dana sje¢anja na zrtve Domovinskog rata

-obiljezavanje Medunarodnog dana tolerancije, izrada plakata i tematska diskusija o

razli¢itostima medu ljudima

-likovna radionica izrada ukrasnih predmeta za bozi¢ne i novogodis$nje blagdane

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta ,,Carolija

darivanja‘“

Prosinac

-intenzivni rad na ucenju, ispravljanju ocjena

-intenzivni kontakti s nastavnicima, ukljucivanje roditelja u pomo¢ pri ucenju

-uredenje prostora i prigodna dekoracija za Bozi¢ i Novu Godinu

-proslava Sv. Nikole uz prigodne poklone, muziku i ples

- prisustvovanje sjednicama razrednog i uciteljskog vijeca na polugodistu, dogovor i pojacana
suradnja s uciteljima

- likovna radionica izrada ukrasnih predmeta za Bozi¢ne i NovogodiSnje blagdane

- darivanje razrednika korisnika, roditelja, stru¢ne sluzbe, ravnatelja Skole i svih odjela Doma
za 0odgoj

- sudjelovanje na Bozi¢nom sajmu u skoli

- upucivanje djece na zimske praznike s pripremljenim materijalom za ucenje radi ispravka
negativnih polugodisnjih ocjena

- izrada plakata s nasim Hrvatskim paraolimpijcima povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana ljudi s invaliditetom

-medunarodni dan volontera, prigodno obiljeZzavanje volontiranjem za Uli¢ne svjetiljke



-tjedan solidarnosti, povezivanje s beskuénicima, tematska radionica- Sto mozemo pokloniti
siromahu?

-darivanje korisnika rodendanskim poklonom po izboru djeteta u sklopu projekta ,,Carolija
darivanja“



10. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U OS KOZALA

Sijecanj

-intenzivan individualizirani rad s korisnicima, s ciljem stvaranja plana ispravke negativnih
ocjena iz prvog polugodisSta u cilju sanacije negativnih ocjena u II polugodistu (IZRADA
TABLICE DNEVNIH AKTIVNOSTI — samokreirajuc¢a aktivnost svakog korisnika: balans
RADNIH I SLOBODNIH aktivnosti)
-pojacana suradnja i dogovori s predmetnim nastavnicima/razrednicima vezano uz konkretne
smjernice povecanja obrazovne uspjeSnosti korisnika. Upoznavanje nastavnika sa
specificnostima individualiziranog opsega i ritma usvajanja obrazovnih sadrzaja svakog od
korisnika
-organiziranje likovnih radionica na temu maskare 2024. (,Maskare ¢a mogu maskare*
SUDJELOVANIJE U MASKARANOJ SKUPINI KOZALSKE CRESNJE)
-uredenje unutarnjeg prostora PDB-a- na temu maskaranih rijeckih “Kozali¢a*

Tematsko uredenje zidnih stijena odjela: KULTURNO POVIJESNE ZNAMENITOSTI
GRADA RIJEKE)
-posjeta kino predstavi: pedagoski primjeren sadrzaj za skupine korisnika-po dobi RN 1 PN
-obiljezavanje svjetskog dana smijeha 10.01.2024. radionice: Zasto nam je smijeh bitan? Sretan
sam kada......, Da sam Carobnjak?, Tko je najsmjeSnija osoba u mojem Zzivotu/zasto? Ipricaj
vic!
-individualni prijem roditelja na temu odgojno-obrazovne uspjesnosti polaznika u drugom
obrazovnom razdoblju, izrada plana odgojno/obrazovnog pracenja korisnika kod kuce:
Upoznavanje roditelja sa mjerama i konkretnim nacinima pruzanja odgojno obrazovne podrske
uz naglasak na savjetodavnu dostupnost osoblja odjela 1 ostalih sluzbi (HZSR PU Rijeka,
Udruge...).

Veljaca

-svakodnevno obavljanje obrazovnih obveza kroz pisanje domacih zadaca i ucenje sa ciljem
pojasnjavanja nepoznanica zamjecenih tijekom pisanja DZ-e i u sklopu priprema za kontrolne)
-organiziranje radionica —igre uloga: upoznavanje korisnika s modelima prihvatljivih nac¢ina
rjeSavanja konfliktnih situacija u Sirem i uzem socio okruzenju; provodenje radionica na temu:
Osobna iskaznica, Moje nedovrsene recenice, U redu je re¢i Ne!, Moji nacini zauzimanja za
sebe; Da sam ja ¢arobnjak

-vjezbe unaprijedenja intenziteta 1 kvalitete koncentracije paznje: nastavi niz, pronadi razlike,
memory...

-likovne radionice na temu zimski mjeseci u naSem kraju/skoli/razredu/odjelu....obitelji
-obiljezavanje Valentinova dana 14.02.2024. prigodnim aktivnostima i radionicama (Volim
ga/ju jer...., Treba me voljeti jer sam posebna/an..., Moje iskustvo zaljubljenosti sada /bilo je...)
-razgovori s korisnicima o postivanju kué¢nog reda, podsjecanje na grupna pravila

-provodenje kviz natjecanja na temu ,, Najbolji sam u tablici mnozenja/dijeljenja ,,Razumijem
procitano — usmeno prepri¢avam grupi proc¢itanu kracéu pri¢u*

-sportsko-rekreativne aktivnosti u Skoli u poslijepodnevnim satima u suradnji s nastavnicom
TZK -upoznavanje s razli€itim sportovima (broSura izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti
u nasSem gradu/Skoli)

-obiljezavanje svjetskog dana sigurnijeg interneta smijeha 09.02.2024. radionice: Prednosti i
opasnosti uporabe interneta?, Moja dobra i1 loSa iskustva na webu?

-proslava rodendana



OZujak

-Setnja Skolskim parkom 1 naseljem «Prolje¢e na Kozali», biljke proljetnice, skupljanje plodova
prirode

-provodenje grupnog i, po potrebi, poja¢anog individualnog pristupa korisnicima na podrucju
ucenja s ciljem povecanja obrazovne uspjesnosti u tre¢em kvartalu (Moj plan obrazovne
uspjesnosti — vrijeme koje sam proveo/la u u¢enju — stvarne ocjene .....analiza uzroka disbalansa
- samoopaZzanje)

-proslava rodendana korisnika

-organiziranje grupne radionice na temu Stetnosti konzumiranja sredstava ovisnosti u suradnji
sa nastavnicima (biologija’kemija, dr.med. spec. sk.med) i stru¢nom sluzbom Skole

-suradnja sa Skolom vezano uz pripremu prodajne izlozbe ispred Skole povodom Uskrsa 2024.
(glina u rukama na$ih korisnika, dekupaz tehnika obrade keramike - likovna radionica uz
suradnju s porfesoricim likovnog )

-posjeta Pomorsko povijesnom muzeju Hrvatskog primorja u Rijeci (pet korisnika 6. 1 7.
razreda)

-sudjelovanje na sjednicama Uciteljskih 1 Razrednih vijeca — uspjeSnost korisnika programa u
treCem kvartalu Skolske godine (ukoliko je moguce)

-ostvarivanje volonterske suradnje sa DVD Viskovo; likovne radionice s korisnicima na temu
uredenja interijera zidnih stijena

-posjeta vjerouciteljice: edukacija simbolike Uskrsa, tematski razgovori

-obiljezavanje Medunarodnog dana Zena 08.03, medunarodnog dana borbe protiv rasne
diskriminacije 21.03. , te Svjetskog dana zastite voda 22.03.2024.:

-proslava rodendana torta i druzenje

Travanj

-posjeta Planetariju u naselju Gornja Vezica (prirodne znanosti oko nas, poticaj korisnika na
STEM podrucje interesa i popularizaciju prirodnih znanosti)

-individualni 1 individualizirani pojacani rad na podruc¢ju ucenja (upoznavanje sa tehnikama
usvajanja obrazovnih sadrzaja putem UMNIH MAPA-druStvena grupacija  nastavnih
predmeta)

-grupne radionice na temu povecanja homogenosti ¢lanova skupine (snimka karaoke
natjecanja, recitala, plesa i glumacke prezentacije ¢lanova skupine: svatko od nas je poseban,
kvaliteta grupe kao doprinos svakog pojedinog ¢lana JA SAM KAP KOJA CINI SLAP
KOZALICA

-obiljezavanje Dana planeta Zemlje i Dana zaStite voda

-upoznavanje korisnika sa aktivnostima slobodnog vremena (prijedlog aktivnosti, upoznavanje
sa centrima za pruzanje psiholoske podrske djeci 1 obitelji: Udruga Uzor, Moje mjesto pod
suncem.)

-grupni sastanci s aktualnim temama (izrada plana ucenja u cilju ispravljanja negativnih ocjena-
TABLICA DNEVNIH AKTIVNOSTI UCENJA-SLOBODNIH AKTIVNOSTI

- provodenje radionica: Moji cool simboli, Moji odnosi sa prijateljima, Vremeplov bio sam —
sada sam....

-vjezbe koncentracije: radno pamcenje/numericko i verbalno poimanje (primjereni strucni
materijali)

-prodajna izlozba povodom Uskrsa 2024. ispred Skole: tematske kreacije sa glinom u rukama
nas$ih korisnika uz dekupaz tehniku, izrada uskrs$njih koSarica u omjeru tijesta i soli.
-obiljezavanje Dan planeta zemlje 22.04.2024. 1 Svjetskog dana Roma 08.04.2024.
-obiljezavanje blagdana Uskrsa 2024. uz likovne radove i prigodne poklone na odjelu



Svibanj

-intenzivirati aktivnosti u€enja, priprema korisnika za ispravljanje negativnih ocjena prema
uputama predmetnih nastavnika, dogovori sa roditeljima; podsjetnik na konkretne nacine
pruzanja potpore u ucenju kod kuce-osmisljena organizacija slobodnog vremena i ucenja
-intenziviranje kontakata sa stru¢nom sluzbom $kole, razrednicima i predmetnim nastavnicima
s ciljem unaprijedenja odgojno obrazovnih postignuca korisnika programa.

-evidencija ponaSanja korisnika putem javne TABLICE EVIDENCIJE PONASANJA na
ZIDU ODJELA (,,sr¢eki“-,,crne tocke*) uz pozitivno (nagrada) i negativno (bez kazne uz
poruku ) potkrepljenje.

-grupne radionice na temu Skolskih situacija (iskustva konfliktnih situacija u Skoli, upoznavanje
sa odabirom socio prihvatljivih nacina reagiranja, nacina uspostave samokontrole-vodenje po
modelu realitetne terapije: Sto Zeli§? Sto ¢ini§ da to postignes? Vodi li te odabrano ponaganje
prema zeljenom cilju?)

-suradnja sa DVD Viskovo vezano uz pripremu prodajne izlozbe ispred Skole (glina u rukama
nasih korisnika, dekupaz tehnika; likovne radionice na odjelu) finalna priprema slobodnog
likovnog izraza za humanitarnu prodajnu izlozbu povodom Dana $kole Kozala

-slobodne aktivnosti: sportsko rekreativne aktivnosti na Skolskom igralistu i u Skolskoj dvorani,
Setnja naseljem (Dolazi nam ljeto — uo¢avamo promjene u prirodi i naSem zavicaju)
-obiljezavanje Medunarodnog dana nestale djece 25.05.2024. uz radionica na temu pojacavanja
opreza u komunikaciji sa nepoznatim ljudima; Jesi li imao/la iskustvo sa nepoznatim ljudima?
- realizacija radionica: Sam svoj influencer, Drvo moje osobnosti, Moja socijalna mreza, Jesam
li zadovoljna/an programom rada - §to bih predlozio/la u cilju promjena?

Lipanj

- pojacani rad na sanaciji obrazovnih deficita (individualizirani pristup uz instrukcije, provjera
naucenog i kontrola pisanja domacih uradaka) s ciljem ispravljanja negativnih ocjena i
poboljSanja obrazovnih rezultata kroz upoznavanje sa tehnikama ucenja-UMNE MAPE/
TEHNIKE MEMORIRANJA I POVEZIVANJA OBRAZOVNIH SADRZAJA)

-provodenje radionica na odjelu s ciljem prihvatljive prezentacije u Sirem socio okruzenju i
jacanja samopouzdanja korisnika (ja u ogledalu, po ¢emu sam ja poseban/posebna, pozitivno u
nasoj osobnosti, pozitivni momenti u osobnosti ¢lanova skupine. Moj odabir nje/njega kao
najbolje/g prijatelj/ica jer...?)

-savjetodavni rad vezan uz profesionalno usmjeravanje (u suradnji sa razrednicima i stru¢nom
sluzbom upucéivanje korisnika na Centar za profesionalnu orijentaciju pri HZZ, razmjena
misljenja sa Struénom sluzbom OS Kozala/roditeljima-savjetovanie.

-pruzanje pomo¢i uc¢enicima osmih razreda pri upisu u srednju skolu (konkretno vodenje pri on
line prijavama na platfformi e-upisi ,,Idemo u srednj*)

-prisustvovanje sjednicama RV 1 UV (ukoliko je moguce)

- provodenje radionica: Dnevnik samopostovanja na kraju nastavne godine, Nezadovoljan/na
sam sobom jer......Napredovala/o sam u...Mijenjao/la bih.....

-obijezavanje Svjetskog dana zastite okoliSa 05.06.2024. 1 medunarodnog dana borbe protiv
zloporabe droge i nezakonitog prometa drogama 26.06.2024. uz adekvatnu radionicu. Sto
znamo o drogama i njihovoj Stetnosti?

-analiza uspjeha i novi dogovori sa stru¢nom sluzbom Skole o planovima rada za jesen, trijaza
1 prijem novih korisnika sukladno listi prioriteta Skole; potrebe Skole uskladiti sa strukturom
grupe

-generalno uredenje odjela

-rad s u€enicima koji se upucuju na produznu nastavu



-analiza odgojno-obrazovnih rezultata na zavr§nom sastanku Stru¢nog tima odjela u proSirenom
sastavu sa Struénom sluzbom Skole i djelatnicama HZSR Rijeka s  prijedlozima
nastavka/prekida tretmana, dogovor o prijemu novih korisnika

-organizacija cjelodnevnog izleta na Platak (Setnja prirodom uz ru¢ak u Malom domu)

Srpanj

-pruzanje individualne obrazovne pomo¢i korisnicima koji su upuceni na prvi ispitni rok
produzne nastave, pedagoski suport, jaCanje motivacije i samopouzdanja

-azuriranje dokumentacije i pisanje izvjeS¢a HZSR Rijeka o odgojno-obrazovnim postignu¢ima
korisnika u drugom obrazovnom razdoblju

Kolovoz

-priprema korisnika za popravne ispite, prema potrebi ukoliko su upuceni na drugi ispitni rok
-prisustvovanje sjednicama UV (ukoliko je moguce)

-dogovor sa stru¢nom sluzbom skole o kona¢nom prijemu novih korisnika (adekvatna struktura
skupine)

-priprema i uredenje prostora prije dolazaka korisnika na odjel i pocetka nove Skolske godine
-utvrdivanje potreba odjela za daljnji rad (trebovanje Skolskog i higijenskog pribora)

Rujan

- razgovor o ljetnim Skolskim praznicima, informiranje o organizaciji aktivnosti odjela u novoj
Skolskoj godini (prijedlozi korisnika na grupnim sastancima)

-prijem i upoznavanje novih korisnika, njihovih roditelja (skrbnika), razrednika i nastavnika
-prihvat novoupisanih korisnika, upoznavanje s programom rada (priroda programa, ciljevi i
zadatci programa, struktura dnevnog ritma aktivnosti programa, pravima i obvezama korisnika
1 njihovih roditelja)

-uvodni grupni sastanak: usvajanje grupnih pravila uz uvazavanje korisnih prijedloga korisnika
-rad na prilagodbi 1 uspostavi grupne kohezije

-komunikacija sa struénom sluzbom, razrednicima i predmetnim nastavnicima (organiz. rada)
-grupni 1 individualni razgovori (redovitost boravka, redovitost izvrSavanja Skolskih obveza,
izrada tjednog planera aktivnosti svakog korisnika ponaosob u pisanoj formi na tjednoj razini)
-uredenje unutarnjeg prostora u okviru radno-okupacionih aktivnosti

-suradnja sa stru¢nom sluzbom S$kole i djelatnicima HZSR Rijeka na pocetku $kolske godine:
informiranje o odgojno-obrazovnom statusu novoprimljenih korisnika, te obiteljskoj dinamici
1 okolnostima odrastanja

-proslava rodendana torta i druzenje

-roditeljski sastanak na odjelu-tema: kvaliteta komunikacije sa roditeljima kao neizostavan
faktor odgojno-obrazovne uspjesnosti korisnika

-nabava potrebnog Skolskog pribora i pribora za slobodne aktivnosti u mati¢noj ustanovi
(CZPUZ Rijeka)

-ukljucivanje vjezbenika, studenata i volontera za rad na odjelu

-obiljezavanje 08.09.2024. Svjetskog dana pismenosti uz radionicu “Obrazovanje je nas prozor
u svijet!*

-suradnja sa DVD Viskovo: likovna dekoracija prostora



Listopad

-motiviranje korisnika na uklju¢ivanje u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti

-kontinuirano provodenje slobodnih aktivnosti na odjelu

-rad na formiranju navike redovitog pisanja domacih zadaca i redovitog ucenja

-skupljanje materijala za likovnu radionicu (plodovi jeseni: zirevi, ¢eSeri, kesteni,mahovina),
estetsko uredenje prostora na temu jeseni — Nasa jesenska kosSarica

-obiljezavanje Dana kruha prigodnim aktivnostima uz suradnju sa prof. iz vjeronauka

-rad na uspostavi kontinuiranog ucenja, uz ohrabrenje 1 poticaj korisnicima u podrucju
povezivanja obrazovnih sadrzaja putem izrade plakata, referata, seminara, Power point
prezentacija...

-upoznavanje korisnika sa besplatnim edukacijskim programima Internet mreze. Pomo¢ u
navigaciji kroz dostupne programe

-prisustvovanje sjednicama Razrednih vije¢a-prijenos informacija za 5.razrede

-pripremanje obrazovnih materijala za rad korisnika kod kuce, u dogovoru s roditeljima
-suradnja sa DVD Viskovo vezano uz pripremu predmeta od gline za prodajnu izlozbu na
odjelu povodom Bozic¢a (glina u rukama nasSih korisnika, dekupaz tehnika keramike ili drugih
tehnika, prema afinitetima korisnika)

-proslava rodendana torta i druzenje

-obiljezavanje Medunarodnog dana djeteta 04.10.2024. i medunardonog dana borbe protiv
siromastva uz tematske radionice: Moja prava i obaveze, Sto znaéi siromastvo, koji su uzroci
siromastva?

Studeni

-analiza obrazovne uspjesnosti, pojacani rad na uc¢enju radi §to poboljSanja obrazovnih rezultata
-prisustvovanje kvartalnim sjednicama, dogovor i pojacana suradnja s nastavnicima, priprema
ispitnih materijala za ispravljanje eventualnih negativnih ocjena, individualna pomo¢ pri u¢enju
-obiljezavanje blagdana Svih svetih 2024., spomen na osobe koje viSe nisu sa nama

- obiljezavanje Dana sjecanja na zrtve Domovinskog rata

-odlazak u kino: animirani filmovi, djec¢ji filmovi (matineje subotom)

-organiziranje kviza znanja (simbolika praznika u studenom-naglasak na duhovnoj
komponenti)

-organiziranje radionice na temu tolerancije-obiljezavanje Medunarodnog dana tolerancije
-obiljezavanje Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19.11.2024. uz tematske radionice:
Sto znaci zlostavljanje, koji su njegovi oblici? Jesam li ikada bio zrtva zlostavljanja? Jesam li
bio zlostavlja¢? Moji odgovorni odabiri ponasanja!

Prosinac

-intenzivni rad na u€enju, ispravljanju ocjena

-intenzivni kontakti s nastavnicima, ukljucivanje roditelja u pomo¢ pri ucenju (propitivanje,
nadzor)

-uredenje prostora i prigodna dekoracija za Bozi¢ 2024. i Novu Godinu 2025.

-proslava Sv. Nikole 06.12.2024. uz prigodne poklone, muziku i ples

-nastavak izrade blagdanskih ukrasa -suradnja sa DVD Viskovo vezano uz pripremu prodajne
izlozbe na odjelu (glina u rukama nasih korisnika, dekupaz tehnika keramike- likovna radionica
u Crvenom krizu)

-obiljezavanje Bozi¢a 2024.

-prigodno darivanje ucitelja i nastavnika radovima iz likovne radionice



-posjeta Setalistu Korzo, ART kvart —Djecjoj kuéi ,te programu na Trsatu u sklopu manifestacije
,,Advent na Gradini‘

-sudjelovanje na sjednicama razrednih 1 uciteljskih vije¢a na kraju prvog obrazovnog razdoblja
Skolske 2024/25.godine

-priprema obrazovnih materijala korisnicima za vjezbanje i uCenje tijekom praznika

-proslava rodendana, torta prije samog termina rodendana, druZenje pozitivne poruke izrada
zajednicke Cestitke



11. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U OS J. K. JERETOV
OPATIJA

Sijecanj

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;
- Odrzavanje redovne suradnje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured
Opatija

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima;

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole

- Provodenje sportskih aktivnosti na otvorenom i na svjezem zraku

- Pojacani rad s korisnicima na ispravljanju negativnih ocjena i skorisnicima koji imaju
prilagoden program

Radionice na temu razvoja socijalnih vjestina i rad na grupnoj koheziji; rad na suradnickom

ucenju

- Savjetodavni rad vezan uz profesionalno usmjeravanje i odabir zanimanja u¢enika osmih

razreda;

- Odrzavanje tjednog grupnog sastanka, a po potrebi i vise (izvanredni grupni sastanak)

- Obiljezavanje vaznih datuma:,,Medunarodni dan obitelji“, ,,Medunarodni dan mira®,

,Medunarodni dan smijeha®, ,,Medunarodni dan zagrljaja“, ,,Medunarodni dan holokausta“ i

sl.

Veljaca

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, podru¢ni ured Opatija

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima

- Pojacan individualni rad s onim korisnicima i iz onih predmeta koje teZe savladavaju, a
s ciljem ispravljanja negativnih ocjena;

- Odrzavanje tjednih grupnih sastanaka

- Nastavak redovnog svakodnevnog ucenja svih korisnika u okviru grupnog ucenja;

- Pomo¢ korisnicima u odabiru buduceg zanimanja i pomo¢ pri upisu u srednju skolu.

- Obiljezavanje vaznih datuma: ,,Valentinovo“, ,Dan sigurnijeg Interneta®, ,,Dan
ruzicastih majica“ i sl.

OZujak

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada s korisnicima na obrazovnom planu; Rad na
suradnicko ucenju; pojacan individualni rad s korisnicima po prilagodenom programu

- Odrzavanje tjednih grupnih sastanaka- ponavljanje grupnih pravila i ostale teme vezane za
grupu i rad u grupi

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija

- Odrzavanje redovne suradnje sa roditeljima;

- Provodenje sportskih aktivnosti na otvorenom i na svjezem zraku

- Pojacani rad s korisnicima na ispravljanju negativnih ocjena;

- Organizirati s korisnicima Odjela odlazak u Rijeku- Djec¢ja kuc¢a-rad na grupnoj koheziji

- Obiljezavanje vaznih datuma: ,,Dan nulte stope diskriminacije®, ,,Medunarodni dan zena®,
,Medunarodni dan oceva®, ,,Svjetski dan kazaliSta*“ 1 sl.



Travanj

- Rad na odrzavanju komunikacije 1 grupne kohezije kroz razne aktivnosti na otvorenom
( sportske aktivnosti, odlazak u Setnju i sl.)

- Izrada ili nadopuna postojecih pravila grupe

- Suradnja sa stru¢nom sluzbom skole

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima;

- Odrzavanje redovnih i izvanrednih grupni sastanaka;

- Individualni pristup, posebice sa onim korisnicima koji se Skoluju po prilagodenom
programu

- Obiljezavanje rodendana korisnika te vaznih datuma: ,,Svjetski dan zdravlja“, ,,Dan
planete Zemlje“ 1 sl.

Svibanj

- S korisnicima raditi na jacanju i odrzavanju motivacije za kontinuirano ucenja;

- Rad na ispravljanju negativnih ocjena i rad na usmjeravanju korisnika koji pohadaju
osmi razred, na odabir srednje Skole

- Organizirati sportske igre na otvorenom, Setnje i druzenje u sklopu Odjela

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima;

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole

- Svakodnevno grupno i individualno ucenje

- Obiljezavanje vaznih datuma: ,,Medunarodni dan Crvenog kriza*, ,,Medunarodni dan
obitelji“ i sl.

- Obiljezavanje rodendana korisnika

- Analiza uspjesnosti korisnika na obrazovnom planu i ponasanju

- Pojacan rad na ucenju s ciljem ispravljanja negativnih ocjena i postizanje Sto boljeg
prosjeka ocjena;

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija-Stru¢ni
tim

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima;

- Sastanak sa stru¢nom sluzbom skole i s predmetnim profesorima

- Redoviti grupni sastanci, za svakog pojedinog korisnika analiziranje redovitosti i
uspjesnosti na obrazovnom planu;

- Pisanje izvjestaja za korisnike na kraju Skolske godine- usporediti s izvjeStajima na kraju
polugodista te evaluirati

- Intenzivni rad na ucenju, ispravljanju negativnih i podizanju prosjeka ocjena

- Suradnja s predmetnim profesorima vezano za produZeni rad s korisnicima koji imaju
negativne ocjene

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole

- Provjera stanja na Odjelu u suradnji s domarom



Kolovoz

- Koristenje godiSnjeg odmora
- Dezurstvo u Centru

- Priprema dokumentacije i izrada plana i programa rada s novim korisnicima

- Pojacan rad s novim korisnicima

- Rad na grupnoj koheziji kroz radionice za razvijanje socijalnih vjeStina i sportske
aktivnosti u sklopu skole

- Izrada individualiziranih programa, ovisno o potrebama korisnika

- Suradnja s predmetnim nastavnicima radi Sto boljeg postizanja uspjeha korisnika

- Poticati na odlaske na dopunsku nastavu

- Sastanak Stru¢nog tima tretmana te dogovor o izradi plana rada s novim korisnicima

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu

- Nastavak rada na suradni¢kom ucenju; poticati na postivanje kuénog redai grunih
pravila

- Izvodenje vjezba i radionica (ovisno o potrebama, moguc¢nostima i zeljama); Radionica
,2Medunarodni dan mira u svijetu’; ,,Medunarodni dan znakovnih jezika*

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole

- Odrzavanje tjednog grupnog sastanka, a po potrebi i vise (izvanredni grupni sastanak)

Listopad

- Nastavak svakodnevnog redovnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;

- Nastavak sa suradni¢kim ucenjem

- Individualni pristup, posebice sa onim korisnicima koji se Skoluju po prilagodenom
programu

- Razgovori s korisnicima o postivanju kuénog reda, podsje¢anja na grupna pravila

- Odrzavanje suradnje sa stru¢nom sluzbom skole, ali i predmetnim profesorima

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija

- Pojacati suradnju s roditeljima novih korisnika

- Nastavak pojacanog rada s novim korisnicima

- Kireativne radionice i kvizovi znanja

- Svakodnevno kreativno izrazavanje

- Obiljezavanje Helloweena kroz izradu raznih ukrasa; ,,Obiljezavanje Medunarodnog
dana nenasilja‘“

- Odrzavanje tjednog grupnog sastanka, a po potrebi 1 vise (izvanredni grupni sastanak)

Studeni

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu - u¢enje
u grupi uz poticanje razvoja samostalnosti u radu i usvajanja radnih navika;

- Nastavak sa suradni¢kim ucenjem ( stariji korisnici pomazu mladim korisnicima)

- Odrzavanje redovne suradnje sa roditeljima; pruzanje podrske, osvjeStavati vaznost
svakodnevnog provodenja vremena sa djecom (kontrola knjiga, biljeznica, E- dnevnika,
kvalitetno provodenje slobodnog vremena sa djecom)

- Grupni rad- igranje uloga, suradni¢ko ucenje



- Obiljezavanje rodendana korisnika —uredenje prostora, narudzba torte i urucenje
poklona
- Odrzavanje tjednog grupnog sastanka, a po potrebi 1 viSe (izvanredni grupni sastanak)
- Odrzavanje sastanka sa stru¢nom sluzbom skole
- Obiljezavanje vaznih datuma: ,,Svjetski dan djeteta®, ,,Svjetski dan tolerancije*
- Ukljucenje volontera za pomo¢ pri uc¢enju

Prosinac

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;

- Uvodenje novog korisnika u grupu; pisanje novogodisnjih zelja

- Pojacati rad s novim korisnikom

- Prigodno uredenje prostora povodom bozi¢nih blagdana;

- Prigodno obiljezavanje dana sv.Nikole i Bozi¢a uz urucivanje poklon paketa i
medusobno izradivanje poklona;

- Pojacana suradnja s predmetnim profesorima radi ispravljanja ocjena

- Pojacani rad s korisnicima na ispravljanju negativnih ocjena

- Odrzavanje redovne suradnje s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija

- Odrzavanje stru¢nog tima s Zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Opatija i sa
stru¢nom sluzbom Skole

- Odrzavanje redovne suradnje s roditeljima;

- Organizirati odlazak na advent ili predstavu na Kalvariji

- Odrzavanje tjednog grupnog sastanka, a po potrebi 1 vise (izvanredni grupni sastanak)

- Pisanje izvje$¢a za korisnike na kraju polugodista



12. IZVEDEBENI PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA U USTANOVI

Sijecanj

- Prihvat korisnika nakon zimskih praznika, individualni razgovori sa korisnicima i te
telefonski razgovori sa roditeljima vezano za zimske praznike

- Tematska diskusija ,,Kako sam proveo zimske praznike®, te pismeni radovi na temu

- Pisanje te slanje polugodiSnjih izvjeS¢a za sve korisnike nadleznom HZSR ( Rijeka)

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;

- Individualizirani 1 pojacan pristup uc¢enju sa onim korisnicima, koji su na kraju prvog
polugodista ocijenjeni negativnom ocjenom;

- Redovito odrzavanje grupnih sastanaka ponedjeljkom 1 petkom ( kuéni red, obaveze na
odjelu, aktualna problematika)

- Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama Skola koje pohadaju korisnici tretmana, a
kontinuirana suradnja sa razrednicima ¢iji su ucenici na polugodistu bili negativno
ocjenjeni

- Obilazak skola ( srednjih i osnovnih) u dogovoru sa razrednicima i uciteljima

Veljaca

- Preseljenje u novoizgradeni objekt u Vukovarsku ulicu 47, Rijeka.

- Obilazak Skola radi dobivanja potrebitih informacija o disciplini 1 ponasanju korisnika
u Skoli te dobivanja eventualnih sugestija i naputaka za rad od strane razrednika i
predmetnih profesora;

- Nastavak svakodnevnog redovnog rada sa korisnicima na obrazovnom i odgojnom
planu ( svakodnevno izvrSavanje Skolskih obaveza, pisanje zadace, pripreme za ispite)

- Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama skola koje pohadaju korisnici tretmana;

- Odrzavanje redovne suradnje sa socijalnim radnicima;

- Radionica igranje uloga, sa ciljem upoznavanje korisnika sa modelima socijalno
prihvatljivih i neprihvatljivih ponaSanja;

- Tematska radionica na temu emocionalnih veza u formi diskusije; pisanje pjesama na
temu Valentinova, uredivanje panoa sa navedenom tematikom

- Tematska diskusija vezana za dugu tradiciju maskenbala u Rijeci, izrada maski

- Slobodne aktivnosti na odjel (likovna, muzicka) i van Odjela ( sportske aktivnosti ,
kulturne aktivnosti, posjeta edukacijskim predstavama po dogovoru...

- Proslava rodendana uz tortu i darivanje korisnika Udruga ,, Carolija darivanja*.

- Obilazak skola po dogovoru sa razrednicima i uciteljima pojedinih predmeta

OZujak

- Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu - ucenje
u grupi uz poticanje razvoja samostalnosti u radu i usvajanja radnih navika;

- Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama skola koje pohadaju korisnici tretmana;

- Obilazak nekih od skola ( prema dogovoru) radi dobivanja podrobnih informacija o
stanju sa ocjenama i ponasanju korisnika u skoli;

- Odrzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima 1 nadleznim djelatnicima HZSR radnici

- Pojacani individualni rad pomocu kvalitetno prezentiranih obrazovnih sadrzaja
dostupnih na internetu kao dopuna klasicnim metodama ucenja uz pomo¢ udzbenika;



Informiranje i poucavanje korisnika o sigurnom koriStenju interneta i opasnostima
prisutnim na drustvenim mrezama

Obiljezavanje medunarodnog Dana Zena; 08.03.2024.g. tematska diskusija, povijesni
presjek vezano za ravnopravnost Zena, uredivanje tematskog panoa

Grupne diskusije o disciplini i ponaSanju korisnika za vrijeme boravka u skoli, posebice
u vrijeme odrzavanja nastave te u komunikaciji sa autoritetima u $koli

Slobodne aktivnosti na odjelu ( likovna, muzicka i van njega ( sportske, odlazak u kino,
kazaliste, muzej, gradsku knjiZnicu, itd.)

Obiljezavanje rodendana uz tortu i prigodne poklone udruge ,, Carolija darivanja“

Travanj

Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;
Prigodno uredenje prostora povodom Uskr$njih blagdana;

Prigodno obiljezavanje Uskrsa uz urucivanje uskrsnjih poklon paketa

Tematska diskusija na temu blagdana Uskrsa

Sportski susreti sa svim Skolama (nogomet, odbojka, badminton)

Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama Skola koje pohadaju korisnici tretmana;
Obilazak skola radi dobivanja podrobnih informacija o disciplini 1 ponasanju korisnika
Tematske diskusije na temu ekologije: ObiljeZzavanje dana planeta zemlje 22.04.2024.
Posjeta ekoloskoj udruzi ,, Zmergo* u Opatiji

OdrZzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima; djelatnicima u HZSR

Svibanj

Nastavak redovnog svakodnevnog rada sa korisnicima na obrazovnom planu;
Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama skola koje pohadaju korisnici tretmana;
Obilazak Skola radi dobivanja podrobnih informacija o disciplini i ponasanju korisnika
u Skoli te detaljnijih informacija u svezi stanja na obrazovnom planu;

Tematska diskusija ,,Praznik rada* ( povijesni i suvremeni pregled)

Odrzavanje kontinuirane suradnje sa HZSR, roditeljima i skrbnicima

Proslava rodendana uz tortu i prigodne poklone

Provodenje sportskih aktivnosti na otvorenom( nogomet, odbojka, kosarka, badminton
na obliZznjem igraliSta) Pojacani rad s korisnicima na ispravljanju negativnih ocjena;
priprema za predmetne ispite ( individualni i grupni rad, ispitivanje, dodatno
pojasnjavanje predmetnih sadrzaja)

Odlazak na grupni izlet u suradnji s ostalim odgojnim skupinama kojima se pruza usluga
boravka; destinacija ovisno o dogovoru

Lipanj

Odrzavanje kontinuirane suradnje sa razrednicima Skola koje pohadaju korisnici
tretman s obzirom na skori kraj Skolske godine, (intenziviranje obilazaka, telefonskih
kontakata, te komuniciranja elektronskom posto

Odrzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima, skrbnicima, djelatnicima HZSR
Realizacija godiSnjeg izleta sa korisnicima ukoliko se isti ne uspije realizirati u svibnju
Pojacan individualni rad sa onim korisnicima 1 iz onih predmeta koje teze savladavaju,
a sa ciljem ispravljanja negativnih ocjena;

Nastavak redovnog svakodnevnog ucenja sa svim korisnicima u okviru grupnog uc¢enja;



Srpanj

Dogovor sa predmetnim uciteljima za konkretizirane naputke za u€enje gradiva iz
odredenih predmeta, a naroCito vezano za pohadanje produzne nastave sa ciljem
uspjesnog zavrSetka razreda.

Odrzavanje Struc¢ni timova

usmeno podnoSenje Sestomjesecnih izvjeS¢a o rezultatima rada na odgojno —
obrazovnom planu za sve korisnike tretmana;

Izrada SestomjeseCnih izvjeS¢a u pismenom obliku za sve korisnike tretmana i dostava
istih na nadleznom HZSR podruc¢ni ured Rijeka

pomo¢ u ucenju korisnicima tretmana koji su upuceni na produzenu nastavu
Obiljezavanja medunarodnog dana djece Zrtava nasilja (tematska diskusija)

Pomo¢ korisnicima u odabiru budu¢eg zanimanja i pomo¢ pri upisu u srednju skolu.
Grupni sastanak vezan za provodenje ljetnih praznika, dodatnu nastavu i popravne
ispite ( lipanj, kolovoz)

KoriStenje godiSnjeg boravka
Dezurstvo u Centru

Kolovoz

Rujan

KoriStenje godiSnjeg boravka
Dezurstvo u Centru

Prijem novih korisnika u suradnji sa HZSR te upoznavanje njih i njihovih roditelja sa
pravilnikom o ku¢nom redu Ustanove, prostorom, organizacijom i dnevnoj satnici rada
Odjela ( sociopedagoski tretman)

Pomo¢ u adaptaciji novih korisnika te uspostavljanje pozitivne grupne dinamike na
odjelu; tematski sastanak ,, I ja sam bio novi‘ iskustva postojecih korisnika u periodu
adaptacije ( svi korisnici)

Suradnja sa stru¢nim sluzbama $kola; razrednicima i predmetnim nastavnicima
Odrzavanje kontinuirane suradnje sa djelatnicima HZSR, podru¢ni ured Rijeka
OdrZzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima i skrbnicima korisnika

Grupni i individualni razgovori (vezano za redovitost boravka na tretmanu, izvrSavanja
obveza , pohadanje prakse itd.

Odrzavanje redovnih i izvanrednih grupni sastanaka ( aktualna problematika)

Pomo¢i korisnicima i roditeljima u nabavci Skolskih udzbenika

- Izdavanje potrebnog Skolskog pribora (Skolski pribora dobivaju od strane ustanove)

- Pomoc¢ korisnicima koji su upisali u srednju Skolu u pronalasku mjesta prakse

- Obiljezavanje rodendana korisnika uz tortu i poklone udruge ,, Carolija darivanja“

-Ljetni rodendan i rodendan u rujnu

Obilasci $kola po potrebi i u skladu sa moguénostima, kontakti putem elektronske
poste 1 uvidom u E-dnevnik radi dobivanja informacija o stanju na obrazovnom . planu;
Odrzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima i skrbnicima

Odrzavanje redovne suradnje sa djelatnicima HZSR ( podruc¢ni ured Rijeka)

Izrada ;Opasnosti koje vrebaju od drustvenih mreza .

Diskusija na temu ,,Internetski mobbing*;

- Na grupnim sastancima 1 individualnim razgovorima naglaSavati vaznost redovitog
ucenja s ciljem savladavanja nastavnog gradiva.



- pomoc¢ onim korisnicima koji jo$ nisu pronasli mjesto za obavljanje obavezne prakse

Studeni

Pojacan rad na ucenju s ciljem ispravljanja negativnih ocjena i postizanje S$to boljeg
prosjeka ocjena na 1.polugodistu

Obilasci Skola po potrebi i u skladu sa moguénostima ili kontakti putem telefona i
elektronskom postom, uvidom u E-dnevnik radi dobivanja informacija o stanju na
obrazovnom planu;

Tematski sastanak : Kvalitetna komunikacija —put do dobrih odnosa‘

Odrzavanje kontinuirane suradnje sa nadleznim djelatnicima ( HZSR)

Odrzavanje kontinuirane suradnje sa roditeljima i skrbnicima

Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama skola koje pohadaju korisnici tretmana;

Na redovitim grupnim sastancima, za svakog pojedinog korisnika ponaosob redovito
analiziranje redovitosti i uspjeSnosti na obrazovnom planu;

Prigodno obiljezavanja Dana sje¢anja na Zrtve Domovinskog rata 18.11.2024. uz
tematsku diskusiju te paljenje svijec¢a u ulici grada Vukovar

Prosinac

Intenzivni rad na u€enju, ispravljanju negativnih i podizanju prosjeka ocjena;

Izrada ukrasa za prigodno novogodis$nje uredenje odjela;

Pripreme za proslavu i1 obiljezavanje blagdana Svetog Nikole, podjela slatkih paketa
Priprema Bozi¢ne priredbe (svi korisnici)

Odrzavanje suradnje sa Stru¢nim sluzbama skola koje pohadaju korisnici tretmana;
Obilasci skola po potrebi i u skladu sa moguénostima ili kontakti putem telefona i
elektronske poste uvidom u E-dnevnik korisnika

Odrzavanje redovne suradnje sa socijalnim radnicima

Dogovaranje termina za redovni sastanak Stru¢nog tima u proSirenom sastavu u
sijenju radi podnosenja polugodis$njeg izvjesca;

Poticanje na sudjelovanje u volonterskim akcijama Centra 1 §iroj sredini

- Provodenje grupnih radionica na temu Bozi¢a i Nove godine
- Odlazak na klizanje 1 posjeta Adventskom ugodaju u centru grad

Obiljezavanje blagdana Bozi¢a i Nove godine te sudjelovanje u Bozi¢noj priredbi
Priprema korisnika za odlazak na zimske praznike u suradnji sa roditeljima 1 HZSR ,
kao 1 na ukazivanje na opasnosti rukovanja pirotehnikom ( petarde i sl.).



13. PROGRAM RADA USLUGE SMJESTAJA / ORGANIZIRANOG STANOVANJA
UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU ZA MLABDE DJECAKE (OD 7. DO 14.
GODINE)

Trenutacno se u Centru za pruzanje usluga u zajednici Rijeka, u objektu na adresi F.
Candeka 2, Rijeka pruZa socijalna usluga smjestaja za mlade djecake (od 7. do 14. godine). Kao
Sto je vec¢ objaSnjeno u uvodnom dijelu ovog dokumenta, po dobivanju Rjesenja o ispunjavanju
mjerila za pruzanje socijalnih usluga u novosagradenom objektu na adresi Vukovarska 47,
Rijeka, korisnici ove usluge ¢e se preseliti u isti i nastavit ¢e im se pruzati usluga organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Navedenom socijalnom uslugom osigurava se smjestaj djeCaka s problemima u
ponasanju u dobi izmedu 7. 1 14. godine zivota. Usluga se provodi u okviru smjestajnih
kapaciteta koji iznosi pet (5) korisnika.

U novoizgradenom objektu za pruzanje usluge organiziranog stanovanja su predvidene

2 dvokrevetne sobe i 1 jednokrevetna soba. Djecaci koriste 2 toaleta i 2 kupaonice, kuhinju s
blagovaonicom te dnevni boravak predviden za razli¢ite grupne aktivnosti, organiziranje rada
na obrazovnim sadrzajima, pra¢enje TV-programa, koristenje racunala i sl. Odgajatelji imaju
svoj ured 1 poseban toalet.
Struktura korisnika: - dob od 7. do 14. godine; - muska populacija; - obrazovni status: osnovna
Skola, - prisutne odgojno-obrazovne teSkoce: diskrepancija izmedu obrazovne i kronoloSke
dobi, Skolski neuspjeh, specifine teskoce ucenja (teskoCe Ccitanja, pisanja, racunanja,
motoriCkih sposobnosti); distraktibilnost paznje; - prisutni problemi u ponaSanju /npr.
agresivnost, ¢injenje kaznenih djela, skitnja, bjeZanje (iz kuce, Skole, ustanove) otpor i
oponiranje autoritetu, zlouporaba sredstava ovisnosti, druzenje s osobama asocijalnog i
antisocijalnog modela ponaSanja; - prisutni psihi¢ki problemi: neurotski razvoj li¢nosti,
emocionalne teskoce ( nestabilnost, traumatiziranost), disfunkcija SZS-a, DPHP sindrom
(deficit paznje / hiperaktivni poremecaj), ispodprosjecne intelektualne sposobnosti; - obiteljska
klima kao etioloski faktor: sociopatoloske pojave (nerad, skitnja, delinkventno ponasanje,
alkoholizam) nepotpuna obitelj, nizak socioekonomski status, nasilje u obitelji 1 ostalo

U okviru ove usluge djeCacima je osiguran rad na odgojnom i obrazovnom podrudju,
socijalni rad, socijalno — pedagoska podrska, psiholoSka podrska te briga o zdravlju i njega.
Na skrb se upucuju rjesenjem Zavoda za socijalnu skrb (Podru¢ni uredi) iz cijele Republike
Hrvatske, a nakon dijagnosticke obrade ucinjene u nekom od Centara za pruzanje usluga u
zajednici.

Problemi u ponaSanju djeCaka mogu se ocitovati na sljedece nacine:

e Manifestiraju rizi€na ponasanja ili probleme u ponaSanju u Skolskom okruzenju e Imaju
poteskoca u formiranju zadovoljavajucih prosocijalnih vr$njackih odnosa e Manifestiraju
teSkoce u funkcioniranju u obiteljskoj okolini e Iskazuju individualno Stetne i/ili drustveno
neprihvatljive oblike ponasanja e Nalaze se u akutno stresnoj situaciji ili manifestiraju teSkoce
u prevladavanju odredene Zivotne situacije te im je potrebna privremena podrska i
usmjeravanje i/ili krizna intervencija (smrt bliske osobe, razvod braka roditelja, selidba 1 sl.).

I. Ciljevi rada

Op¢i cilj u radu s korisnicima je adaptacija i potpuna integracija u Siru drustvenu
sredinu, uspjesan nastavak Skolovanja, te usvajanje drustveno-prihvatljivog ponasanja.
Op¢i cilj se ostvaruje kroz niz specifi¢nih, individualiziranih i1 konkretnih ciljeva, postupno.
Korisnicima ¢e biti



pruzena usluga zbrinjavanja, zastite, odgoja i1 Skolovanja u odgovaraju¢oj odgojno-obrazovnoj

ustanovi, voditi ¢e se briga o redovitom polazenju obrazovnog procesa i ostvarivanju drugih sk.
obaveza, te pomo¢ u formiranju radnih navika 1 cjelokupnoj resocijalizaciji, briga o zdravlju
uz provodenje mjera zdravstvenog odgoja u cilju poboljSanja kvalitete zivljenja. U suradnji s
Podru¢nim zavodima za socijalnu skrb radit ¢e se na poboljSanju kvalitete obiteljskih odnosa.

1.1 Op¢i ciljevi
- Adaptacija na novu sredinu i na¢in Zivota u stambenoj zajednici
- Ukljucivanje u obrazovni proces
- Adaptacija na skolsku sredinu
- Uspjesan zavrSetak razreda / Skolovanja
- Socijalizacija
- Resocijalizacija: promjena negativnih stavova i ponasanja
- Razvijanje i usvajanje radnih, higijenskih i kulturnih navika
- Razvijanje i poticanje pozitivnih interesa
- Adaptacija i integracija u Siru socijalnu sredinu
- Integracija u uzu socijalnu sredinu

1.2. SPECIFICNI CLJEVI

- stvaranje grupne dinamike i kohezije

- ucenje 1 usvajanje socijalnih vjestina / komunikacija, ophodenje, uvazavanje 1
postivanje autoriteta, poStivanje razli¢itosti drugih /

- postivanje pravila organiziranog stanovanja/grupnih pravila

- izgradnja pravilnog odnosa prema materijalnim i drugim dobrima

- razvijanje maste i kreativnosti

- razvijanje osobne odgovornosti

- svakodnevno izvrSavanje obveza obrazovnog procesa

- ovladavanje vjeStinama potrebnim za samostalan zivot (kuhanje, odrzavanje
higijene prostora, racionalno raspolaganje budzetom, plac¢anje ratuna, kupovina
namirnica i ostalih potrepstina i sl.)

Cjelokupna organizacija rada i zivota bit ¢e organizirana tako da se omoguci
zadovoljavanje temeljnih potreba svih korisnika, te da se stvori ugodna i poticajna atmosfera
unutar koje ¢e korisnici biti poticani na zadovoljavanje osobnih potreba na drustveno prihvatljiv
nacin, te kroz realizaciju navedenih ciljeva.

2. Principi rada

U cilju postizanja $to ve¢ih odgojnih i1 preodgojnih rezultata odgojitelji ¢e se tijekom rada
rukovoditi nacelima:

- svrsishodnosti

- aktualnosti

- suvremenosti

- primjerenosti

- realnosti,

- postupnosti

- dinamic¢nosti

- principom polaZenja od op¢eg ka individualnom,



- aktivno ukljuc¢ivanje korisnika
- izrada programa primjerenog potrebama korisnika

3. Sadrzaji rada

3.1 ODNOS PREMA SEBI

razvoj odgovornosti i posljedica za vlastito ponasSanje
uskladivanje Zelja i realnih mogucénosti

izgradivanje realne slike o sebi

prihvacanje vlastitog identiteta

razvoj samopostovanja, samoaktivnosti, samostalnosti, sigurnosti
ucenje tolerancije

pozitivna afirmacija

suocavanje s neuspjehom

postavljanje jasnih, konkretnih i ostvarivih kratkoroc¢nih ciljeva
definirati dugoroCne ciljeve

3.2. ODNOS PREMA DRUGIMA

prihvacanje i poStivanje autoriteta

ucenje rjeSavanja konflikata

razvijanje zajedniStva, tolerancije, suradnic¢kih odnosa
komunikacija

prihvacanje drugih / razli¢itosti

usmjeravanje na nuznost zivljenja i suradnje s drugima.
prihvatljiv na¢inu zadovoljavanja osobnih potreba
razvijanje kooperativnosti.

3.3. ODNOS PREMA VANJSKOM SVIJETU

razvijanje pravilnog odnosa prema materijalnim dobrima

cuvanje osobne i tude imovine

razvoj pravilnog stava prema negativnim pojavama

realno sagledavanje i planiranje buduc¢nosti

pozitivni uzori

razvoj kritiénog misljenja

odrzavati i1 graditi povjerenje izmedu odgajanika i odgojnog osoblja.

3.4. OBRAZOVANJE

redovitost pohadanja nastavnog procesa i prakse
razvoj 1 usvajanje radnih navika ucenja

redovito izvrSavanje obveza obrazovnog procesa
razvijanje 1 usvajanje tehnika ucenja

razvijanje samostalnosti i odgovornosti



3.5. NAVIKE I INTERESI

poticaj, razvoj i usvajanje radnih, higijenskih 1 kulturnih navika

poticanje postojec¢ih pozitivnih interesa

poticanje, usmjeravanje, razvoj novih interesa

poticanje maste i kreativnosti

razvoj upornosti, discipline, organiziranosti, inicijative, kooperativnosti, pomoci
u radu

strukturirano provodenje slobodnog vremena unutar ustanove i izvan nje
organizacija slobodnog vremena kroz sekcije

3.6. RAD NA ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

briga o zdravlju

redovito uzimanje propisane terapije

osobna higijena

prema potrebi upucivanje lijecniku

zubna higijena

upucivanje stomatologu

prema potrebi ukljucivanje u psihoterapijski tretman i pracenje psihijatra i
neuropsihijatra

omoguciti kvalitetan nacin zivljenja i1 psihofizicki razvoj kroz brigu o pravilnoj
prehrani, odrzavanju higijene, kvalitetnom odmoru, boravku na zraku i ostalim
preventivnim sadrzajima.

3.7. RAD S OBITELJI

4. Oblici

razumijevanje vlastite uloge u obitelji

poticanje komunikacije s obitelji — posjete, vikendi, telefonski razgovori
razvijanje odnosa s obitelji: prihvacanje i sagledavanju obiteljske situacije, te
bolje razumijevanje postoje¢ih problema

praznici

aktivno ukljucivanje obitelji u tijek tretmana: rad na pozitivnom medusobnom
prihvacanju, educiranju pojedinih c¢lanova odgajanikove obitelji kako bi
pomogli 1 sudjelovali u odgoju.

rada

4.1. GRUPNI RAD

Provoditi ¢e se svakodnevno, a njegovi sadrzaji proizlazit ¢e iz svakodnevnih zbivanja unutar
grupe. U grupnom radu primjenjivat ¢e se sljedeca nacela:

1. Nacelo individualizacije: pomo¢ svakom pojedincu unutar skupine kroz poznavanje
pozitivnih 1 negativnih osobina svakog pojedinca kao uvijet za promjenu misljenja ,
stavova, ponaSanja i osobnosti pozitivno postupanje, razgradnja losSih djelovanjem
na dobre karakteristike; izgradnja povjerenja



2. Nacelo indirektnog postupanja: strucnost, spremnost, sposobnost odgajatelja razumjeti
probleme, Zelje, zahtjeve, te djelovati iz pozadine usmjeravajuéi grupu na preuzimanje
odgovornosti za djelovanje grupe i svakog pojedinca

3. Stvaranje pozitivne grupne dinamike i kohezije

4. Izrada plana i programa: ovisno o interesima, potrebama i Zeljama pojedinca, s
naglaskom na socijalizaciji i resocijalizaciji, promjeni ponaSanja, poStivanju
opc¢eprihvacenih drustvenih normi i ponasanja

5. Pruzanje pomoci postavijanjem pravilnih odgojnih ogranicenja: temeljem ocjenjivanja
ponasanja svakog pojedinca, unutar grupe ;opis ponasanja i posljedica omogucuje
postavljanje 1 ispunjavanje adekvatnih zahtjeva, Sto nije neka osobna samovolja
odgajatelja ve¢ opce norme ponasanja kojih se treba pridrzavati

Ovi principi pred odgajatelja stavljaju zahtjev za osobni kontakt s grupom, sposobnost
stvaranja pozitivne atmosfere te primjenu grupnog nacina zivota i rada na najefikasniji nacin za
intenzivan, pravilan odgoj, preodgoj i terapeutski rad.

4.1.1. Grupni sastanci:

Obavezno jednom tjedno, po potrebi i CeS¢e: analiza cjelokupnog rada proteklog tjedna, ocjena
ucinka grupe i1 pojedinca: dom, Skola, praksa, obitelj / razvoj kriticnosti 1 samokriti¢nosti,
prihvacanje odgovornosti i posljedica/

stimuliranje 1 korigiranje rada grupe, korisnici su sami nositelji obaveza i
poslova

stvaranje pozitivne grupne atmosfere, kohezije 1 pravilne grupne dinamike

- omogucavanje svakom pojedincu afirmacije i uvazavanja unutar grupe

statusi, vikendi, izlazi

Okvirni Dnevni red:
1. Analiza situacije u grupi tijekom proteklog tjedna
2. Samokriticki osvrt svakog pojedinog korisnika 1 procjena vlastitog
ponasanja
3. Diskusija po temi koju odredi odgojitel;j ili koju korisnici izaberu, ili analiza
nekog dogadaja koji je u tjednu obiljezio Zivot grupe
4. Planiranje i dogovor oko vikenda
Promjena rasporeda dezurstava i zaduzenja
6. tematske diskusije : -  nenasilna komunikacija ;
- konvencija o pravima djeteta ;
- identitet ;
- trening socijalnih vjestina ;
- bullyng;
- oslobadanje od predrasuda / rasne, vjerske i dr./;
- diskriminacija ;
- kulturne razlike ;
- nenasilno rjeSavanje sukoba ;
- sredstva ovisnosti ;
- spolnost ;
- obitelj i njena dinamika

N



7. Razno: dogovori o sadrzajima koji nisu predvideni kué¢nim redom: posjet
kinu, izleti, natjecanje unutar grupe, 1 sl.

4.1.2. Radni dogovori: kraci sastanci — dogovori o aktivnostima za taj dan, organiziraju se
sastanci ili razgovori po potrebi, kada to situacija nalaze ili kada se u grupi javi interes
za odredenu temu

4.1.3. Analiza glavnih zbivanja: osvrt na dogadaje u proteklom danu s naglaskom na pozitivno,
misao za laku no¢.

4.1.4 Tematske i iskustvene diskusije: Potrebno je birati aktualne, prihvatljive teme, prema
interesu, kronoloskoj dobi 1 potrebi.

4.1.5.Grupne aktivnosti: rad u interesnim skupinama — npr. likovna, sportska, glazbena i dr.,
grupni organizirani izlasci i posjete kulturno-zabavnim sadrzajima, sportska takmicenja,
kvizovi znanja, proslave rodendana itd.

4.2.  INDIVIDUALNI RAD

4.2.1.intervju : po dolasku u Centar kako bi se odgajatelj upoznao sa
korisnikom 1 svim njegovim teSkocama, problemima i karateristikama; upoznavanje
korisnika s Kuénim redom 1 pravilima grupe

4.2.2. ciljani razgovori / svakodnevno ukljucuju jednog odgajanika /
ovisno o potrebama i teSko¢ama odgajanika s ciljem postizanja planskog napretka u
onim podrucjima gdje je to odgajatelju potrebno kako bi se utjecalo na pozitivhu
promjenu njegovih stavova i miSljenja; mogu biti savjetodavnog i/ili terapeutskog
karaktera

4.2.3 tematski razgovori : nerjetko na inicijativu odgajanika ovisno o njihovim trenutnim
interesima, zeljama ,potrebama

4.2.4  situacioni razgovori : ovisno o trenutacnoj grupnoj dinamici, nastaloj problem situaciji,
rjeSavanju konfliktnih situacija

4.2.5. neformalni razgovori: u neformalnim situacijama /Setnja,
izlaz kino,grupna aktivnoe, izlet i sl./ stvaranje odnosa prihvacanja i povjerenja

4.2.5 pomo¢ u ucenju: individualizirana, individualna, svakodnevna —
razvoj 1 usvajanje navika i tehnika ucenja /osamostaljivanje/

5.0rganizacija zivota 1 rada

Zivot i rad u stambenoj zajednici je organiziran kuénim redom i pravilima.
Okvirne dnevne aktivnosti korisnika su:

1. Jutarnje aktivnosti

2. Polazenje odgojno-obrazovnog procesa

3. Prehrana



Ucenje

Organizirane slobodne aktivnosti
Slobodno vrijeme

Grupne aktivnosti

Razvoj 1 usvajanje navika
Vecernje aktivnosti.
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Aktivnosti korisnika tijekom dana su sistematizirane i strukturirane od budenja do odlaska na
spavanje. Raspored aktivnosti vikendom nesto je druk¢iji u odnosu na radne dane.

5.1. JUTARNJE AKTIVNOSTI

- pocinju u 6.30 sati budenjem svih korisnika kojima. Nakon ustajanja odmah slijedi

namjestanje postelje 1 obavljanje osobne higijene

- U 7h 1 00 min. slijedi prioprema i konzumacija dorucka.

- Pripremu hrane vrse sami korisnici uz pomo¢ odgajatelja prema utvrdenom rasporedu, kao i

pospremanje stolova i cjelokupnog prostora blagovaonice.

- radni dogovor s odgojiteljem, za vrijeme kojeg korisnici iznose dnevni plan potreba 1 Zelja.

- uredenje prostora prati higijenicar grupe, a kontrolira deZzurni odgojitel;.

- ucenje traje od 9 do 10,30h, a odnosi se na sve korisnike koji imaju nastavu poslije podne.

- nakon ucenja slobodne aktivnosti po dogovoru i po utvrdenom rasporedu unutar sekcija,
individualni razgovori ili grupne aktivnosti.

5.2. PRACENJE OGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA

- pracenje svih korisnika obavlja se prema rasporedu sati koje korisnici donose iz Skole,
a stoje na vidljivom mjestu.

- korisnici na nastavu odlaze pripremljeni, sa priborom i urednog izgleda

- jednom tjedno informativni razgovori sa nastavnim osobljem (razrednicima)

5.3. PREHRANA

- kvalitetna i1 dostatna prehrana za zdrav razvoj organizirana je kroz: dorucak, rucak,
uzinu i veceru koju korisnici uz pomo¢ odgajatelja sami pripremaju prema utvrdenom
rasporedu, kao i pospremanje stolova i cjelokupnog prostora kuhinje i blagovaonice.

5.4. UCENJE

- organizirano je od 9 do 10,30h, te od 15,00 do 16,30 h. Ucenje je obavezno i mora
vladati mir.

- korisnici izraduju domace zadace, prepisuju i nadopunjuju gradivo.

- pripremaju se za sljede¢i skolski dan

- usvajanje i ponavljanje gradiva

- ucenje je organizirano kao individualno, grupno ili u¢enje u parovima.

- odgajatelj provjerava usvojeno gradivo.

- ucenje se, u skladu s potrebama, organizira i u drugo vrijeme.



5.5. ORGANIZIRANE SLOBODNE AKTIVNOSTI

- svi korisnici duzni su sudjelovati u barem jednoj organiziranoj aktivnosti koju organiziraju
1 provode odgajatelji ili su organizirane u lokalnoj zajednici (npr. sportski klubovi i dr.)

5.6. SLOBODNO VRIJEME

korisnici mogu koristiti za ¢itanje, razne igre, pracenje TV programa, individualne
razgovore s odgojiteljem i ostale terapeutske 1 zabavne sadrzaje.

ovisno o statusima /dobar ili jako dobar/ mogu dobiti izlaz u grad jednom tjedno do
21,00 h /srijedom/, odnosno dva izlaza /i petkom/ ukoliko ne ide na vikend

prema tjednom statusu /dobar i jako dobar/ korisnici mogu u dogovoru s odgojiteljem i
uz suglasnost Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb provesti vikend kod roditelja ili
staratelja

za duze izbivanje korisnika (npr. radi ku¢nog lijeCenja po preporuci dr.med., obiteljskih
potreba, odlaska na sud i sl.) suglasnost daje Hrvatski zavod za socijalnu skrb

sve praznike / Bozi¢,Nova Godina,Uskrs i dr./ korisnici provode kod kuce uz suglasnost
Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb (oni koji to mogu)

5.7. GRUPNE AKTIVNOSTI

- radnookupacione aktivnosti /razvoj radnih i higijenskih navika /

- organizirane slobodne aktivnosti / razvoj interesa, navika, pozitivna afirmacija/

- kulturno — zabavne aktivnosti / razvoj kulturnih navika, poticanje pozitivnih
intresa, literatura, glazba .../

- edukativne aktivnosti / op¢a kultura /

- organizirne aktivnosti u lokalnoj zajednici /kulturne manifestacije, upoznavanje
grada, izleti i dr. /

5.8. RAZVOJ NAVIKA

Uredenje prostora je minimalno dva puta dnevno, a po potrebi i eSce

Kontrolom higijenicara i odgojitelja uklanjaju se nedostaci

korisnici imaju obavezu medusobno kontrolirati ponaSanje, kulturno se ophoditi i
uredno izgledati.

Jednom u dva tjedna mijenja se posteljinu, a jednom tjedno pere se prljavo rublje;
higijeniCar provjerava popise rublja koje pisu korisnici, te po dolasku ¢istog rublja isto
dijeli korisnicima; jednom tjedno mijenjaju se rucnici

korisnici su duzni ¢uvati higijenski pribor 1 sredstva.

prljavo rublje korisnici sami peru, suse i glacaju uz pomo¢ odgajatelja

Generalni cilj ovog podrucja je osamostaljivanje u izvrSavanju razli€itih aktivnosti kako bi se
time postigao i terapeutski u¢inak te samostalnost.

Odrzavanje higijene i urednosti prostora: stvaranje navike svakodnevnog obavljanja
radnih zaduzenja, po listi zaduzenja dogovorenoj na grupnim sastancima; stvaranje
navike urednosti prostora (pospremanje kuhinje, spavaonice, ormara, kupaonice)
Sudjelovanje u sastavljanju jelovnika i pripremi obroka, odrzavanje kuce, sudjelovanje
u nabavkama hrane i odjece i sl.

Briga o oku¢nici



5.9. VECERNJE AKTIVNOSTI

- Grupni i individualni radovi

- Ucenje prema potrebi

- Grupni sastanci

- Uredenje prostora grupe

- Vecernja osobna higijena

- Oblacenje pidzama u 21,30h.

- Pisanje statusa i osvrt na dnevna zbivanja s naglaskom na pozitivno.

- Povecerje u 22h

- No¢ni mir traje od 22 do 7 h.; nije dozvoljeno narusavanje mira te uznemiravanje
korisnika.

6.Funkcioniranje i vodenje grupe

U funkcioniranju i vodenju grupe odgojitelji vode brigu o izvrSavanju grupnih pravila:

redovitost izvrSavanja obveza;

postivanje domskih pravila i kuénog reda;

¢uvanje imovine neunistavanje 1 neotudivanje imovine;

postivanje 1 uvazavanje autoriteta;

rjeSavanje konfliktnih situacija;
pozitivna afirmacija;
redovitost u polazenju obrazovnog procesa i ucenja;

samostalnost u obavljanju zaduzenja i zadataka unutar i izvan grupe

- pomod¢, zastita 1 briga o ostalim ¢lanovima grupe;
- postivanje grupnih odluka, pravila, dogovora;
- briga o higijeni 1 izgledu;
- kulturno ophodenje
- discipliniranje — individualno; strukturirano: prema grupnim

pravilima: stalni nadzor i kontrola;

- aktivno ukljuc¢ivanje korisnika u rjeSavanje problema vezan uz

svakodnevan zivot i rad;

- grupne uloge : predsjednik grupe, zamjenik, higijenicar

grupa ¢e funkcionirati kao ravnopravna zajednica svih ¢lanova; c¢lanovi imaju
pravo na odluke 1 duznosti propisane ku¢nim redom;

sve aktivnosti koje ¢e se odvijati, dogovaraju se i planiraju sa svim ¢lanovima
grupe

unutar grupe bit ¢e definirane norme i pravila ponasanja koja imaju za cilj
usvajanje pozitivnih vrijednosti i stavova, te laksu integraciju u Siru socijalnu
sredinu

tjedni statusi se odreduju ovisno o dnevnim statusima, koji su slika
svakodnevnog pridrzavanja ili nepridrzavanja pravila; temeljem statusa
korisnici koriste to¢no utvrdene pogodnosti za prihvatljivo ponasanje ili snose
posljedice neprihvatljivog ponaSanja

u cilju razvijanja osjecaja kriti¢nosti, odgovornosti i kooperativnosti, svaki
tjedan se ovisno o statusima odreduju uloge unutar grupe — predsjednik i
higijenicar. Ponasanje, navike, izbivanje izvan stambene zajednice se takoder
svakodnevno se prati i upisuje u Listu zapaZanja.



U slucaju krSenja grupnih normi, slijede posljedice. Ukoliko korisnik ponovi koji od
oblika neprihvatljivog ponasanja slijedi postupak koji ukljucuje strozu vremensku i prostornu
strukturiranost — stalnu kontrolu i nadzor. Ne uslijedi li nakon ovog postupka modifikacija
ponasanja, ako problemi i dalje eskaliraju, ponaSanje prelazi okvire skupine i njenih normi, u
rjeSavanje istog ukljucuje se stru¢ni tim i moguce je udaljavanje korisnika u drugu ustanovu.

Nagradivanje je takoder propisano tocno utvrdenim grupnim pravilima, a grupa moze
predlagati i iznalaziti nove na¢ine nagradivanja.

U tretman se ukljucuju i ostali suradnici: psihijatar (vanjski suradnik), stru¢na sluzba
Skole, zdravstveni radnici, Hrvatski zavod za socijalnu skrb 1 ostali vanjski suradnici.

7.Administrativne obaveze

- izrada planova i programa rada: godis$nji, mjesecni: grupni i individualni

- izrada realizacije mjesecnih programa: grupni i individualni

- planiranje sadrzaja, oblika i metoda rada: mjese¢no,tjedno,dnevno

- vodenje osobnih listova korisnika

- vodenje zapisnika grupnih sastanaka

- vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

- izrada izvjeSc¢a o tijeku tretmana svakih Sest mjeseci (odnosno 2 puta godisnje)
- pracenje korisnika kroz Liste zapaZanja - dnevnik rada slobodnih aktivnosti
- kartice odjece i obuce

-evidencija nov€anih primanja i izdataka

- knjiga blagajne - deparca

7.1. POSEBNE OBAVEZE

suradnja s ostalim stru¢nim sluzbama (sud, Hrvatski zavod za socijalnu skrb, policija)
- individualna priprema za svaki dan

- konzultiranje sa suradnicima

- redovite konzultacije sa stru¢nom sluzbom skola

- redovite konzultacije sa stru¢njacima

8. EDUKACIJA OSOBLJA
Svo osoblje treba dobiti edukaciju o tipu usluge 1 njenim principima rada.
10. EVALUACIJA

Provodit ¢e se:
- narazini ostvarivosti postavljenih ciljeva (kroz izvjesca, timske sinteze, Skolski uspjeh)
- samoevaluacije koju u odnosu na dozivljaj sebe 1 svoje uspjeSnosti u tretmanu vrse
korisnici
- evaluacija uspjesnosti tretmana (statisticki pokazatelji).

Ku¢ni red:

IZLASCI

Nije dozvoljeno izlazenje, niti na krace vrijeme, bez dogovora s odgojiteljima (odgojitelji
moraju znati gdje ides i kada ¢eS se vratiti).

Izlasci s dogovaraju na redovitim svakodnevnim grupnim sastancima ili s odgojiteljem koji radi
u dnevnoj smjeni.



Dozvoljeni vecernji izlasci traju svaki dan do 20.00 sati.
U slucaju kasnjenja, sljedeci izlazak ¢e se skratiti za duzinu kasnjenja.
Ucestala kaSnjenja ili izbivanja tijekom no¢i rezultiraju zabranom izlaza.

KORISTENJE MOBITELA

Svoj mobitel smijes koristiti u slobodno vrijeme kako bi razgovarao s roditeljima, bra¢om,
sestrama ili prijateljima. Tijekom no¢i je zabranjeno koristiti mobitel. Mobiteli se navecer
spremaju u kancelariju (22,00 sata ) do jutarnjeg ustajanja. Mobitel Ce ti biti oduzet ili spremljen
ukoliko ga koristi§ tako da pozivima, slikanjem ili snimanjem ugrozavas sebe ili druge
korisnike.

ZADUZENJA

Zaduzenja (odrzavanje higijene prostora) se obavljaju svaki dan ujutro i na vecer poslije vecere.
Posteljina se mijenja i pere jednom tjedno. Odjeca se pere jednom tjedno po unaprijed
odredenom rasporedu. Dvoriste se Cisti svaki drugi ponedjeljak ujutro, ili prema raspolozivosti
tijekom dana. Ponedjeljkom se zaduzenja obavljaju po rasporedu iz prethodnog tjedna, a na
grupnom sastanku dogovara se novi raspored koji se primjenjuje od ponedjeljka poslijepodne.
Svakodnevno se kuhaju obroci i posprema kuhinja po unaprijed odredenom rasporedu.

GLAZBA

Glazba se smije slusati u slobodno vrijeme, ali ne smije biti preglasna da ne ometa druge koji
nisu u to vrijeme raspoloZeni za nju. Osim toga, svi ljudi ne vole istu vrstu muzike. Glazba iz
mobitela se ne smije pustati po hodnicima i po svim prostorijama po kojima se kreces.

UCENJE

Na odjelu se uci svaki radni dan suprotno od smjene u Skoli, a po potrebi i vikendom. Ucenje
ukljucuje pripremanje Skolskih zadaca uz pomo¢ odgojitelja, a takoder i dodatno ucenje iz
gradiva s kojim ima$ poteSkoce. Ukoliko, zbog odredenih razloga ne pohadas redovno $kolu,
ucenje na odjelu se odvija ujutro i poslijepodne po dva Skolska sata. Pripremanje razrednih
ispita traje tijekom cijele Skolske godine. Nemoj uciti kampanjski, jer ¢e$ tesko nadoknaditi
propustene prilike u kojima si mogao bez problema savladati gradivo.

SLOBODNE AKTIVNOSTI

Nakon svakog ucenja moze§ izabrati nadin koriStenja slobodnog vremena. To ukljucuje
pracenje TV-programa, gledanje filmova, drustvene igre, sudjelovanje u kreativnim likovnim
radionicama, vjezbanje u teretani, ucenje sviranja na nekim glazbenim instrumentima (gitara,
bubnjevi), uredenje okolisa zgrade i dr. Tu su i druge aktivnosti poput: posjeta kazaliSnim i kino
predstavama, izlozbama, Astronomskom centru, sportske aktivnosti (nogomet, koSarka,
borilacke vjestine, teretana i dr.).

Losa ponaSanja koja nisu pozeljna unutar stambene zajednice nisu pozeljna niti na dvoristu niti
na ulici. Zicanje cigareta, pogotovo novca je kaznjivo. Psovanje, dovikivanje, urlanje, ruganje
ili fizi€ko zlostavljanje bilo koga nisu dopustena ponasanja.

UPOZORENIJE: Sva lije¢nicki propisana terapija spremljena je pod klju¢em na zato
predvidenom mjestu. Nije dozvoljeno drzati po sobama bilo kakve lijekove.



RASPORED DNEVNIH AKTIVNOSTI

Jutarnja smjena

6,30 - budenje, ustajanje

6,30 —7.00 - osobna higijena, jutarnja zaduzenja

7,00 — 7,30 — priprema i konzumacija dorucka

7,30 — 8,00 — odlazak u Skolu

8,00 — 8,30 — grupni sastanak

8,30 — 10,00 — ucenje

10,00 — 10.30 — priprema i konzumacija marende

10,30 -12,00 — slobodno vrijeme (organizirane aktivnosti) ili po potrebi, dodatno uc¢enje
10,00 — 12,15 — priprema i konzumacija rucka (takoder i u 14,00 ili 15,00 sati)
Poslijepodnevna smjena

12,30 - 14,00 druzenje, TV-program, glazba, odmor

14,00 - 15,00 ucenje

15,00 — 16,00 odmor, marenda

16,00 — 17,45 radno-okupacijske i sportske aktivnosti, a po potrebi dodatno ucenje
17,00 — 18,30 — priprema i konzumacija vecere

18,30 — 19,00 — zaduzenja

19,00 -20,00 — razgovor s grupom, planiranje tjednih aktivnosti, kra¢i izlasci do 20,00.
20,00 — 22,00 — slobodno vrijeme

22,00 — 22,30 — osobna higijena, odlazak na poc¢inak.



14. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA USLUGE
SMJESTAJA/ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU
PODRSKU ZA MLADE DJECAKE (OD 7. DO 14. GODINE)

1. SDECANJ-VELJACA-OZUJAK

U ovom periodu naglasak u radu bit ¢e na osvjestavanju vlastite uloge u razli¢itim
socijalnim okvirima, u€enju vlastite uloge u grupi vrS$njaka, u€enju nacina kreativnog
provodenja slobodnog vremena, savladavanju nastavnog sadrZaja, razvijanju maste i
kreativnosti, razvijanju kriti¢nosti (objektivne procjene vlastite uspjesnosti), poticanju
uocenih pozitivnih interesa i sklonosti, razvoju pozitivnog modela ponaSanja, razvijanju
osobne odgovornosti, u¢enju i usvajanju opc¢eprihvacenih vrijednosti, razvijanju
samoaktivnosti i samostalnosti, izgradivanju prijateljstva, uvazavanju zahtjeva i pravila i
razumijevanje svrhe istog, shvacanju veza izmedu ponasanja i1 posljedica, razvijanju
samokriti¢nosti.

SIJECANJ
- mogucnost izbora (stvaralacko rjeSavanje problema);
- tematske 1 iskustvene diskusije;
- igre usmjerene na socijalno ucenje, razvoj socijalne kompetencije;
- sportske aktivnosti;
- likovne radionice;
- susreti s roditeljima i individualni rad s njima;
- suradnja s socijalnim radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad;
- suradnja sa stru¢nom sluzbom skole i nastavnicima;
- vodenje dokumentacije
- redovito odvodenje kod psihijatra na tretman pri zdravstvenoj ustanovi;
- suradnja sa sudom i policijom;
- igre za poticanje zabave i maste;
- video projekcija
- tjedni 1 grupni sastanci (analiza problema)
- zaduZenja na odsjeku
- razgovor na temu : Kako smo proveli Novogodisnje praznike u krugu obitelji? Sto
smo dobili od najblizih? Sto oéekujemo u 2023. godini?Sto smo zaZeljeli u Novoj
godini?
- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava
- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija
01. 01. Nova godina
06. 01. Sveta tri kralja
10. 01. - Svjetski dan smijeha (poticanje korisnika na veselje i smijanje, igre i
druZenje, opustenije organiziran rad)
21. 01. - Medunarodni dan zagrljaja (odradivanje zadatka grljenja djelatnika doma sa
kojima nisu ¢esto u kontaktu i pristojnog razgovora)

VELJACA

- susreti s roditeljima 1 individualni rad s njima

- suradnja s socijalnim radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad
- suradnja sa stru¢nom sluzbom skole 1 nastavnicima

- vodenje dokumentacije



- redovito odvodenje kod psihijatra na tretman pri zdravstvenoj ustanovi;
- suradnja sa sudom i policijom

- radionice na temu potreba

- vjezbanje paznje i koncentracije putem igre

- tjedni 1 grupni sastanci (analiza problema)

- igre za poticanje zabave i maste

- odlazak na kra¢i izlet ili u kino ili u kazaliSte

- sportske aktivnosti

- likovne radionice

-organizirati razgovor na temu” maskare”

-objasniti tradiciju maskaranja

- organiziranje proslave maskara u stambenoj zajednici

- provesti razgovore na temu ljubavi i zaljubljenosti

- organizirani odlazak u Planetarij

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija

14. 02. — Valentinovo (izrada Cestitki, razgovor)

Maskare - razdoblje nakon Nove godine, kojega je vrhunac zadnjih dana prije
Pepelnice, odlazak u susjedne lokalne zajednice

OZUJAK

- susreti s roditeljima i individualni rad s njima

- suradnja s socijalnim radnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad

- suradnja sa stru¢nom sluzbom skole i nastavnicima

- vodenje dokumentacije

- redovito odvodenje kod psihijatra na tretman pri zdravstvenoj ustanovi;

- suradnja sa sudom i policijom

- igre razgibavanja;

- vjezbe opustanja,

- sportske aktivnosti;

- likovne radionice;

- odlazak na kra¢i izlet ili u kino ili u kazaliste

- tjedni 1 grupni sastanci (analiza problema)

- povodom uskr$njih blagdana organizirati likovnu radionicu na temu
-prigodno ukrasavanje odjela u ambijentu Uskrsa

-provesti razgovor na temu: oprastanje ,tolerancija i prihvacanje

- izloZba pisanica

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika i manifestacija

08. 03. - Dan Zena (proSiriti spoznaju o razli¢itostima ali I sli¢nostima medu
spolovima,ravnopravnost spolova te opcenito znacenje tog dana)

20. 03. - Medunarodni dan srece

20. 03. - Svjetski dan kazalista za djecu 1 mlade (odvodenje korisnika na predstavu
primjerenu kronoloskoj dobi)

20. 03. - Svjetski dan oralnog zdravlja (nabavljanje novih ¢etkica, razgovor o
dosadasnjoj brizi za zube, posjet stomatologu)

21. 03. - Prvi dan proljeca (izrada panoa)

21. 03. - Svjetski dan Suma (odlazak u Setnju u obliznju Sumu, upoznavanje lokalnih
vegetacija)



21.03. —_medunarodni dan osoba s Down sindromom (moguca posjeta Centru za
rehabilitaciju Rijeka)

2. TRAVANIJ-SVIBANJ-LIPANJ

U ovom periodu naglasak u radu bit ¢e na ispravljanju negativnih ocjena, koristenju
metoda ucenja, shvac¢anju veza izmedu ponaSanja i posljedica, orijentaciji na moguénosti
boljih izbora i rjeSenja, razvijanju prijateljstva, poticanju inicijative, razvijanju novih i
ucvrséivanju postojecih interesa i navika, saniranju poremecaja u ponasanju, razvijanju
samoodgovornosti 1 samokriti¢nosti, saniranju teSkoc¢a u ucenju, direktnoj pomoci u u¢enju i
izvrSavanju Skolskih obaveza, usvajanju osobne odgovornosti, suradnji s roditeljima, suradnji
s pedagoSkom sluzbom Skole 1 nastavnicima, suradnji s djelatnicima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, suradnji s policijom, razvijanju radnih, higijenskih i drugih pozitivnih navika,
razvijanju maste 1 kreativnosti.

TRAVANIJ

- aktivnosti usmjerene na ucenje novih socijalnih vjestina;

- tematski razgovori; grupni sastanci (analiza ponaSanja u $iroj socijalnoj sredini);
- igre za bolju grupnu povezanost;

- direktna pomo¢ u ucenju i izradi Skolskih zadaca;

- poducavanje tehnikama ucenja;

- demonstriranje metoda ucenja;

- likovni sadrzaji;

- razli¢ite drusStvene igre 1 kvizovi;

- suradnja sa socijalnim radnicima;

- vodenje dokumentacije;

- obavljanje zdravstvenih pregleda;

- individualni razgovori s korisnicima;

- redoviti grupni sastanci;

- redovito obavljanje zaduzenja

- obiljezavanje dolaska proljeca

- prigodna izlozba

- odlazak u Prirodoslovni muzej

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija

31.03. — Uskrs

01.04- Uskrsni ponedjeljak

01. 04. - Svjetski dan Sale (pricanje viceva i fora koje su podvalili drugima)
02. 04. - Medunarodni dan djecje knjige (Citanje slikovnica u krug, razgovor o
najdrazoj knjigi)

07. 04. - Dan zdravlja

22. 04. - Dan planete Zemlje 1 Dan hrvatske knjige

29. 04. - Medunarodni dan plesa (glupiranje i ples na odjelu, pustanje glazbe prema
zelji korisnika)

SVIBANIJ
- tematski razgovori; grupni sastanci (analiza ponasanja u Siroj socijalnoj sredini);
- igre za bolju grupnu povezanost;
- direktna pomo¢ u izradi plana ispravljanja ocjena;



- direktna pomo¢ u ucenju i izradi Skolskih zadaca;

- likovni sadrzaji;

- sportski sadrzaji

- razlicite druStvene igre i kvizovi;

- suradnja sa socijalnim radnicima;

- vodenje dokumentacije;

- obavljanje zdravstvenih pregleda;

- odlazak s korisnicima u prirodu;

- individualni razgovori s korisnicima;

- redoviti grupni sastanci;

- redovito obavljanje zaduzenja

- e8¢l obilasci skola

- odrzavanje radionice u suradnji s lokalnim udrugama

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika 1 manifestacija

01. 05. - Medunarodni praznik rada

12. 05. 2024. (druga nedjelja u svibnju) - Maj¢in dan (pisanje pisma majkama i izrada
poklona)

15. 05. - Medunarodni dan obitel;ji

29. 05. - Svjetski dan sporta (organiziranje manje domske olimpijade)
30.05.- Dan drZavnosti

31. 05. - Svjetski dan nepuSenja (poducavanje o Stetnosti cigareta, poticanje na jedan
dan bez duhana u domu)

LIPANIJ

- tematski razgovori; grupni sastanci (analiza ponasanja u §iroj socijalnoj sredini)
- igre za bolju grupnu povezanost

- direktna pomo¢ u izradi plana ispravljanja ocjena

- direktna pomo¢ u u€enju i izradi Skolskih zadaca

- likovni sadrzaji

- sportski sadrzaji

- razli¢ite drustvene igre i kvizovi

- suradnja sa socijalnim radnicima

- vodenje dokumentacije

- obavljanje zdravstvenih pregleda

- odlazak s korisnicima u prirodu

- individualni razgovori s korisnicima

-obiljeziti dan Sv.Vida

-posjet manifestaciji “Fiumanka”

-razgovor na temu evaluacija $kolske godine:Koliko sam postigao?,Sto sam
promijenio u svojem ponasnju?,Kakvi su moji daljnji planovi?, Sa ¢ime sam
najzadovoljniji?

- redoviti grupni sastanci

- redovito obavljanje zaduzenja na odsjeku

- odrzavanje Stru¢nih timova, povodom zavrsetka Skolske godine

- e8¢ obilasci skola

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija

01. 06. - Medunarodni dan roditelja

05. 06. - Svjetski dan zastite okolisa (CiS¢enje okolice doma)



08.06. - Tijelovo

18. 06. - (treca nedjelja u lipnju) - Dan oceva

21. 06. - Prvi dan ljeta (izrada panoa)

21. 06. - Svjetski dan glazbe (razgovor i podu€avanje o razli¢itim glazbenim
pravcima)

22. 06. Dan antifasisticke borbe

25.06—Dan nezavisnosti

SRPANJ

-individualni rad s korisnicima koji su upuéeni na produzZenu nastavu;

-intenzivna suradnja sa stru¢nom sluzbom skole;

-upis korisnika u $kolu;

-organiziranje boravka korisnika u obitelji tijekom ljetnih Skolskih praznika.

- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika i manifestacija

06. 07. - Medunarodni dan poljubaca (razgovor o vrstama poljupca, prvom poljupcu i
ljubavi)

KOLOVOZ

-priprema korisnika za popravne ispite, u slucaju potrebe;
-intenzivna suradnja sa stru¢nom sluzbom skole;

-upis u Skolu;

-priprema korisnika za novu Skolsku godinu.

- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika i manifestacija
12. 08. - Medunarodni dan mladih

15. 08.- Velika Gospa

3. RUJAN - LISTOPAD

U ovom periodu naglasak u radu bit ¢e na upoznavanju (¢lanova grupe s novim
¢lanovima- medusobno i odgajatelja), razvijanju zajedniStva, poticanju i razvijanju pozitivnog
pojma o sebi, usvajanju osnovnih pravila pristojne komunikacije, usvajanju i podsje¢anju na
grupna pravila, svladavanju Skolskog gradiva, opaZanju pojedinacnih interesa i navika,
detekciji pojedinacnih karakteristika ponasanja, poremec¢aja u ponaSanju i teSko¢a u ucenju,
kontaktu s roditeljima, odrzavanju osobne higijene i higijene prostora, suradnji sa stru¢nom
sluzbom $kole i1 nastavnicima, brizi o emocionalnom, intelektualnom, fizickom i socijalnom
integritetu djeteta.

RUJAN

- aktivnosti usmjerene na ucenje osnovnih socijalnih vjestina (upoznavanje i
predstavljanje);

- tematski razgovori (pravila 1 njihova svrha); grupni sastanci (planiranje rada);
- igre za bolju grupnu povezanost;

- direktna pomo¢ u ucenju i izradi zadaca;

- poucavanje organiziranom i sustavnom ucenju i izvrSenju Skolskih obaveza;
- likovni sadrzaji (tematski, ukrasSavanje prostorija doma);

- sportski sadrzaji ( nogomet, koSarka, stolni tenis);

- mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);

- suradnja s socijalnim radnicima, nastavnicima i struénom sluzbom skole;

- vodenje dokumentacije;

- redovito odvodenje na psihijatrijske preglede pojedinih korisnika



- nabava osobnih potrepstina korisnika (Skolski pribor i torbe, odjece 1 obuce);

- obiljezavanje jeseni i promjenama u prirodi (izrada plakata i figura od jesenskih
plodova)

- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija

07. 09. - Dan hrvatskih voda (radionica vaznost vode za mene, poducavanje o vaznosti
voda, za naSe tijelo te o oneSiS¢avanju u svijetu)

08. 09. - Svjetski dan pismenosti (upoznavanje sa vaznos¢u pismenosti, pisanje
zajednickog diktata)

21. 09. - Medunarodni dan mira (razgovor o vaznosti mira u svijetu)

23. 09. - Prvi dan jeseni (izrada panoa)

LISTOPAD

- vjezbe samopouzdanja 1 poticanja razvoja uvida u vlastite osobine;

- likovni sadrzaji (tematski, ukraSavanje prostorija doma);

- sportski sadrzaji (nogomet, koSarka, stolni tenis);

- igre za bolju grupnu povezanost;

- poucavanje organiziranom i sustavnom ucenju i izvrSavanju Skolskih obaveza;

- direktna pomo¢ u ucenju i izradi zadaca;

- razli¢ite drustvene igre i kvizovi ( za poticanje natjecateljskog duha, razvoj
tolerancije, zajedniStva);

- mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);

- suradnja s socijalnim radnicima, nastavnicima i struénom sluzbom skole;

- vodenje dokumentacije;

- redovito odvodenje na psihijatrijske preglede pojedinih korisnika

- zaduZenja

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika i1 manifestacija

01. 10. - Medunarodni dan starijih osoba (mogu¢ posjet domu umirovljenika, razgovor
0 nasim starim najmilijima)

04. 10. - Svjetski dan zastite Zivotinja (razgovor o dragim kuénim ljubimcima,
posjec¢ivanje azila za Zivotinje, upoznavanje sa ugrozenim vrstama)

05. 10. - Svjetski dan ucitelja (izrada poklona ili Cestitke najmilijem ucitelju)

08. 10. - Dan Hrvatskog sabora

17. 10. - Dan kruha (na odjelu razgovor i zabava uz pekarske proizvode)

20. 10. - Dan jabuka (predavanje o vaznosti voca)

31. 10. - Svjetski dan Stednje (poticanje djec¢aka na Stednju i racionalizaciju koriStenja
svojih deparaca)

31. 10. — Halloween (maskiranje, gledanje ,,straSnih filmova“, poducavanje o znacenju
Posjet marunadama u susjednim lokalnim zajednicama

4. STUDENI-PROSINAC

U ovom periodu naglasak u radu bit ¢e na razvijanju samoaktivnosti i samostalnosti,
razvijanju vlastite uloge u razli¢itim socijalnim okvirima, suradni¢kim odnosima, uvazavanju
zahtjeva 1 pravila i razumijevanju svrhe istog, razvijanju osobnih potencijala, saniranju
poremecaja u ponasanju i teSkoca u ucenju, razvoju pozitivnog modela ponasanja, usvajanju
Skolskog gradiva, razvijanju osobne odgovornosti, razvijanju radnih navika i drugih
pozitivnih navika, razvijanju maste i kreativnosti, razvijanju sposobnosti verbalne
komunikacije 1 verbalizacije (Zelja, potreba i osjecaja), ispravljanju negativnih ocjena iz prvog
polugodista.



STUDENI
- igre za bolju grupnu, povezanost i poticanje aktivnosti;
- projektivne igre;
- tematski razgovori, tjedni grupni sastanci (planiranje rada i osvrt na rezultate);
- poucavanje organiziranom i sustavnom ucenju i izvrSavanju Skolskih obaveza;
- direktna pomo¢ u ucenju i izradi Skolskih zadaca;
- sportske aktivnosti;
- uredivanje i ¢iS¢enje prostorija; razvoj radnih navika;
- navikavanje na redovitost izvrSenja obveza (usmjeravanje, vodenje, podsjecanje,
primjer, poticaj, nadzor);
- likovni sadrzaji (tematski i slobodni);
- mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);
- vjezbanje paznje 1 koncentracije putem igre;
- odlazak na kraci izlet ili u kino;
- vjezbanje 1 poucavanje slozenijim socijalnim vjeStinama;
- individualni razgovori;
- suradnja sa stru¢nom sluzbom skole i predmetnim nastavnicima;
- suradnja sa socijalnim radnicima,
- vodenje dokumentacije;
- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava
- obiljezavanje sljedecih blagdana, praznika 1 manifestacija
01. 11. — Blagdan Svih svetih (odlazak na groblje, razgovor o dragim osobama kojih
viSe nema
13. 11. - Dan ljubaznosti (podsje¢anje na pristojne nacine ophodenja, eventualna
radionica na temu komunikacijskih vjestina)
18.11. — Dan sjecanja na zrtve Domovinskog rata dan sjecanja na zrtvu Vukovara i
Skabrnje ( paljenje lampiona u Vukovarskoj ulici )
19. 11. - Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad djecom (razgovor o susretima sa
nasiljem bilo da su oni bili zrtve ili pocinitelji nasilja)
20. 11. - Medunarodni dan djecjih prava (razgovor o dje¢jim pravima, igra i kviz

PROSINAC

- tematske 1 iskustvene diskusije;

- vjezbe koncentracije

- igre za bolju grupnu, povezanost i poticanje aktivnosti;

- projektivne igre;

- tematski razgovori, tjedni grupni sastanci (planiranje rada i osvrt na rezultate);
- poucavanje organiziranom i sustavnom ucenju i izvrSavanju Skolskih obaveza;
- direktna pomo¢ u ucenju i izradi Skolskih zadaca;

- sportske aktivnosti;

- razvoj radnih navika,;

- navikavanje na redovitost izvrSenja obveza (usmjeravanje, vodenje, podsjecanje,
primjer, poticaj, nadzor);

- likovni sadrzaji (tematski i slobodni);

- mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);

- igre za razvijanje maste i kreativnosti;

- videoprojekcije;

- suradnja sa stru¢nom sluzbom Skole i predmetnim nastavnicima;

- suradnja sa socijalnim radnicima;

- vodenje dokumentacije;



- priprema djecaka za bozi¢ni turnir u stolnom tenisu

-dekoracija odjela povodom blagdana: Sv. Nikola, Bozi¢, Nova godina
-potaknuti razmi§ljanja na temu: Sto bih nekome poklonio?,3to bih Zelio dobiti za
poklon?

- obiljezavanje eventualnih rodendana — mala zabava

- obiljezavanje sljedec¢ih blagdana, praznika i manifestacija

06.
21.
24.
25.
26.
31.

12. - Sveti Nikola (izrada ¢izmica i darivanje korisnika)
12. - Prvi dan zime (izrada panoa)

12. - Badnjak

12. - Bozi¢ (darivanje korisnika koji nisu u obitelji)

12. - Sveti Stjepan

12. - Stara godina (do¢ek Nove godine)



15. PROGRAM RADA USLUGE SMJESTAJA / ORGANIZIRANOG STANOVANJA
UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU ZA STARIJE DJECAKE (OD 15. DO 26.
GODINE)

UvVOD

Trenutacno se u Centru za pruzanje usluga u zajednici Rijeka, u objektu na adresi F.
Candeka 2, Rijeka pruZa socijalna usluga smjestaja za starije djecake (od 15. do 21. godine).
Kao S$to je ve¢ objaSnjeno u uvodnom dijelu ovog dokumenta, po dobivanju RjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u novosagradenom objektu na adresi Kosi
11/16, Marcelji (Viskovo), korisnici ove usluge ¢e se preseliti u isti i nastavit ¢e im se pruZzati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Socijalnom uslugom organiziranog stanovanja osigurava se smjeStaj djecaka s
problemima u ponasanju u dobi izmedu 15. 1 26. godine Zivota. Usluga se provodi u okviru
smjestajnih kapaciteta koji iznosi osam (8) korisnika.

U novoizgradenom objektu za pruzanje usluge organiziranog stanovanja su predvidene
4 dvokrevetne sobe. Djecaci koriste 2 toaleta i 2 kupaonice, kuhinju s blagovaonicom te
dnevni boravak predviden za razliite grupne aktivnosti, organiziranje rada na obrazovnim
sadrzajima, prac¢enje TV-programa, koriStenje racunala i sl. Odgajatelji imaju svoj ured i
poseban toalet.

Primarno u uslugu organiziranog stanovanja smjestaju s korisnici koji su dostupni
vodenju na putu do njihovog osamostaljenja. To podrazumijeva da se radi o obliku skrbi koja
zahtijeva veci stupanj zrelosti 1 spremnost preuzimanja odgovornosti za sebe, svoj Zivot i svoje
postupke. Dakle, provodimo odgojni rad s korisnicima koji mogu funkcionirati u grupi,
poducljivi su, sa smetnjama u ponasanju koje nisu udruzene s veé¢im teSkocama mentalnog
zdravlja i ovisnostima. Usmjereni smo na rad s korisnicima koji pokazuju smetnje u ponasanju
koje su odraz izostanka primjerenih odgojnih postupaka u obitelji te se manifestiraju u vidu
nepostivanja autoriteta, krSenja dogovora, nedopustenih izbivanja iz kuce, izostajanja s nastave,
zanemarivanja Skolskih obaveza, loSih obrazovnih postignuca te druZenja s vr$njacima rizi€nog
ponasanja.

U okviru ove usluge korisnicima je osiguran rad na odgojnom i obrazovnom podrudju,
socijalni rad, socijalno — pedagoska podrska, psiholoSka podrska te briga o zdravlju i njega.
Na skrb se upucuju iz cijele Hrvatske rjeSenjem HZSR-a ili suda, uglavnom nakon
multidisciplinarne procjene provedene u nekoj od ustanova socijalne skrbi. Prilikom prijema
treba voditi ratuna o tome da se novoprimljeni korisnik uklopi u skupinu na nacin da se ne
narusi grupna kohezija. Vazno je da u zajednici zive korisnici koji su medusobno kompatibilni
u smislu vrste 1 stupnja tretmana kojeg trebaju.

Cilj usluge je korisnicima pruziti utociste, skrb, stabilnost, sigurnost, obrazovanje te
mogucénost razvoja zivotnih vjestina i odrzavanja veza sa zajednicom.

Usluga organiziranog stanovanja podrazumijeva :
- vjesStine rjeSavanja problema
- Zivotne vjestine
- formiranje osje¢aja odgovornosti za vlastite postupke
- razvijanje radnih navika
- obrazovanje za stjecanje zanimanja sukladno interesima i sposobnostima korisnika
- unaprjedenje samopostovanja kako bi mogli Zivjeti ispunjen, uspjesSan 1 samostalan
zivot nakon napustanja zajednice
Nositelji tretmana jesu visoko kompetentni stru¢njaci pomagackih profesija.



PODRUCJA RADA I SADRZAJI RADA

A) Socijalno — emocionalni razvoj
Generalni cilj ovog podrucja je stvaranje pozitivnog odnosa prema sebi i drugima i razvoj
pozitivnih interesa.

Odnos prema sebi:
-samovrednovanje:  prihvacanje samoga sebe (razvoj samosvijesti, realna procjena
postizanja osobnih ciljeva)
- stvaranje pozitivne slike o sebi- rad na smanjenju osje¢aja manje vrijednosti (putem
afirmativnih individualnih razgovora i grupnih radionica)
-samoaktivnost: razvijanje odgovornosti za vlastito ponaSanje i aktivno suocavanje sa
zadacima i problemima.
razvijanje primjerenog nacina izrazavanja vlastitih Zelja i potreba
razvijanje kreativnosti
samostalnost: poducavati i poticati samostalnost u radu
ukljucivati u donoSenje odluka
prihvacati vlastitu odgovornost
samopercepcija odgovornog 1 neodgovornog ponasanja ( putem individualnih razgovora,
radionica i radnih aktivnosti)

- Odnos prema drugima: odnos prema ostalim korisnicima u grupi
- razvijanje zajedniStva

- zadovoljenje potrebe za pripadanjem

- razvijanje tolerancije i poStivanja razli¢itosti drugih

- sprecavanje agresivnosti prema ostalim korisnicima

- ucenje modela rjeSavanja konflikta

- Odnos prema odraslima (autoritetu):

- uvaZzavanje autoriteta odgajatelja

- postivanje dogovora

- uvazavanje generacijskih razlika

- odnos prema obitelji - poticanje 1 odrzavanje emocionalne povezanosti

- odnos prema susjedima- razvijanje odgovornog ponasanja i pristojnog ophodenja

- Odnos prema vanjskom svijetu: izgraditi ispravan stav prema osobnoj i tudoj imovini
- osvijestiti pojam 1 potrebu za planiranjem te postavljanjem realnih Zivotnih ciljeva

B) Briga o obrazovanju
Generalni cilj ovog podrucja je stjecanje zanimanja sukladno interesima korisnika i razvoj opée
kulture.

- Osiguravanje redovitog obrazovanja: redovito pohadanje nastave i prakse; redovito
izvrSavanje Skolskih obveza (pisanje domacih zadaca, redovito ucenje, nadoknadivanje
obrazovnih deficita)

- Stvaranje navike redovitog i samostalnog ucenja

- Poucavanje o pravilnoj organizaciji vremena potrebnog za ucenje

- Opca kultura: usvajanje novih informacija, sadrzaja i spoznaja o uzoj i §iroj okolini
putem posjeta raznim kulturnim ustanovama, sudjelovanjem u razli¢itim



0)

manifestacijama, volonterskim i humanitarnim aktivnostima, izletima, ali i u¢enje bon-
tonu i kulturnim navikama.

Briga o zdravlju

Generalni cilj ovog podru¢ja je ocuvanje zdravlja  korisnika  Sto
podrazumijeva:Osiguravanje pravilne i zdrave prehrane ( dorucak, rucak, marenda,
veCera — prema jelovniku)Osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanja
zdravlja —redovite kontrole, pregledi (kod lije¢nika opée prakse, stomatologa i lijecnika
specijalista, po potrebi)Prevencija zdravstveno rizicnog ponasanja: sprecavanje
konzumiranja cigareta, alkohola i droga; edukacije o rizi¢nosti konzumiranja naprijed
navedenog; edukacija o spolno rizicnom ponaSanjuTjelesna aktivnost — osiguravanje
pravilnog tjelesnog razvoja (s ciljem odrzavanja zdravlja) uz ukljucivanje u sportske
aktivnosti.

D) Razvoj radnih navika
Generalni cilj ovog podrucja je osamostaljivanje u izvrSavanju razli€itih aktivnosti kako bi se
time postigao i terapeutski u¢inak.

Odrzavanje higijene i1 urednosti prostora : stvaranje navike svakodnevnog obavljanja
radnih zaduzenja, po listi zaduzenja dogovorenoj na grupnim sastancima; stvaranje
navike urednosti prostora (pospremanje kuhinje, spavaonice, ormara, kupaonice)
Sudjelovanje u sastavljanju jelovnika, ucenje pripremanja obroka, odrzavanje prostora,
pranje i glaanje rublja, sudjelovanje u nabavkama hrane i odjece i sl.

Briga o oku¢nici

Razvoj interesa

poticanje u odrzavanju postojecih te razvijanje novih interesa

sportski sadrzaji, likovno izrazavanja, sluSanje glazbe, gledanje filmova, druStvene igre
isl

suradnja s lokalnom zajednicom i aktivno sudjelovanje korisnika u zivotu lokalne
zajednice

METODE RADA

U radu s korisnicima koristiti ¢e se metode individualnog i1 grupnog rada.
Vodenje zajednice:

Cilj koji u radu dominira jest jacanje medusobne povezanosti ¢lanova zajednice, usmjerenost
jednih na druge, izgradivanje zajedniStva. Odlucujué¢i odgojni trenutak je dobar odnos
odgajatelj — korisnik. Uz ostvarivanje takvog odnosa, odgajatelji su usmjereni na izgradivanje
pomagacke atmosfere, demokratskim tipom vodenja. U skladu s individualnim potrebama
korisnika osnovna smjernica je primjena poticajnih metoda i sredstava.

metode grupnog rada:

grupni sastanci

tematske 1 iskustvene diskusije (edukativni sadrzaji, teme 1z svakodnevnog zivota)
interakcijske igre: omogucéavaju individualnost, spoznaju sebe i drugih, senzibiliziranje,
prepoznavanje i prihvacanje dozivljenih emocija, komunikacija.

igranje uloga: igranje razli¢itih uloga iz Zivota, Skolskih situacija, problemskih situacija
isl.

metode individualnog rada:



- razgovor

- metoda poticanja (poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada)

- metoda navikavanja (zahtjev, objasnjenje, vjeZbanje, kontrola, samokontrola)
- metoda usmjeravanja (objasnjenje, primjer)

- metoda spreCavanja (nadzor, upozorenje, opomena ogranicavanje, zabrana)

RAD U STRUCNIM TIJELIMA
- Struéni tim (jednom mjesecno Strucni tim zajednice, minimalno dva puta godi$nje u
proSirenom sastavu, ali i ceS¢e prema potrebama)
- Strucno vijeée (kvartalno jednom, ili ¢esce )

SURADNJA
- s Hrvatskim zavodom za socijalni rad
- sasudovima
- saSkolama
- sroditeljima
- s policijom
- sazdravstvenim djelatnicima
- s lokalnom zajednicom
- sudrugama
- sa sportskim druStvima

EDUKACIJA OSOBLJA
Svo osoblje treba dobiti edukaciju o tipu usluge i njenim principima rada.

EVALUACIA
Provodit ¢e se na:
- razini ostvarivosti postavljenih ciljeva (kroz izvjesc¢a, timske sinteze, Skolski uspjeh)
- samoevaluacije koju u odnosu na dozivljaj sebe i1 svoje uspjeSnosti u tretmanu vrse
korisnici
- evaluaciju uspjesnosti tretmana (statisticki pokazatelji).

KUCNIRED I PRAVILA

Ku¢ni red mora biti izloZen i vidljiv u zajednickom prostoru, kao i pravila. Pravila moraju biti
jasna, precizna i kratka. Ona su nuzna za stvaranje osjecaja sigurnosti i za stvaranje strukture
dana. Moraju biti pozitivna i njima se treba naglaSavati da sluze za zastitu korisnika.

KUCNI RED

06.00 h budenje, jutarnja higijena i obavljanje zaduzenja
6.30 - 7.00 h priprema dorucka i doruc¢ak

Nakon dorucka zavrSavaju se zaduzenja.

Odlazak na nastavu (praksu) jutarnje smjene
8-8.30 h kratka pauza

8.30 h ucenje

11.00- 12.00 h ruc¢ak

12.00-14.00 h slobodne aktivnosti, odlazak u skolu
14.00-15.00 h odmor

15.00-.16.00 h ucenje

16.00-17.30 h slobodne aktivnosti

17.30 -18.00 h priprema vecere i vecera



18.00 h zaduzenja
19.00 h slobodne aktivnosti (kreativne radionice)
22.00 h predaja mobitela, vecernja higijena, spavanje

Dnevni izlasci :do 21,00 h

Srijeda: izlazak do 22,00 h

Petak: izlazak do 23,00 h (korisnici mladi od 16 godina do 22.00 sata)
Subota: izlazak do 23.00 h (korisnici mladi od 16 godina do 22.00 sata)
Nedjelja: izlaz do 21.00 h



16. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM RADA USLUGE
SMJESTAJA/ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU
PODRSKU ZA STARIJE DJECAKE (OD 15. DO 26. GODINE)

SIJECANJ

Ciljevi:

razvijanje osobne odgovornosti kroz poticanje inicijativnosti (poticati korisnike na
male projekte u skladu s njihovim Zeljama);

razvijanje kriticnosti (objektivne procjene vlastite uspjesnosti);

graditi samopouzdanje za postizanje Sto boljeg Skolskog uspjeha;

ispravljanje negativnih ocjena iz prvog obrazovnog razdoblja;

redovito ucenje i kontrola naucenoga;

grupni sastanci 1 individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena)

likovni sadrzaji (u svrhu ukrasavanja prostorija )

sportski sadrzaji

drustvene igre

realizirati razgovor na temu Bozi¢nih i novogodisnjih praznika provedenih u krugu
obitelji s naglaskom na pitanja: Sto sam poklonio najdrazima? Sto sam pozelio u
Novoj godini? Sto u novoj godini Zelim za sebe, a §to sam poZelio najblizima?, te o
istome prikupiti literarne radove;

1.1. obiljezavanje Nove godine — razgovor na temu: ,,Sto sam postigao prosle godine®
i ,,Planovi za ovu godinu®;

10.1. Svjetski dan smijeha — vaznost humora; igranje pantomime;

VELJACA

Ciljevi:

poducavanje o sustavu vrijednosti (rangiranje osobnih vrijednosti i integritet Covjeka);
usvajanje Skolskog gradiva;

grupni sastanci i individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, poStivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

redovito ucenje 1 kontrola naucenoga;

upoznavanje novog okruzenja, mjesta u kojem zivimo

upoznavanje s obi¢ajima okoline ( maskare, zvoncari)

sportski sadrzaji

drustvene igre,

- provesti razgovor na temu “maskara”. Objasniti tradiciju maskaranja te potaknuti
korisnike na razmisljanje: Zasto se ljudi maskaraju? , Da li bi ti htio biti netko drugi? , Da li bi
bar ponekad htio biti netko drugi ili ponesto druk¢iji? Zasto?, Mozes li nesto uciniti da budes
takav? Sto misli§, tko bi ti mogao pomo¢i?, Mislis li da bi ti, takav drugi, bio osoba s maskom
ili si ovakav kakvim se sada predstavljas ,,osoba s maskom*?,

- odlazak na Maskaranu povorku u gradu,
14.2. Valentinovo - likovnim radovima obiljeziti Valentinovo, te vezano uz to obraditi
teme vezane uz ljubav i zaljubljenost;



OZUJAK

Ciljevi:

prosudivati opravdanost postizanja cilja neprihvatljivim na¢inom ponasanja, odnosno
usporediti takav nezakoniti nacin sa posljedicama;

udenje o razliitosti i tudim perspektivama (,,Sto je istina“),

savladavanje nastavnog gradiva;

grupni sastanci i individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, poStivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena),

redovito ucenje 1 kontrola naucenoga;

odlasci u prirodu,

sportski sadrzaji

drustvene igre,

8.3. — Medunarodni dan Zena - provesti razgovor na temu praznika ”Dana Zena”, te
temu prosiriti na razlicitosti ali i slicnosti medu spolovima, ravnopravnosti medu
spolovima;

19.3. Dan oceva — razgovor o temi znacenja oca u obitelji

20.3. Medunarodni dan sre¢e — izrada papirnatih djetelina s Cetiri lista ili potkova;
razgovor na temu: “Sto je za mene sre¢a?”,

provesti tematske diskusije a vezano uz Dan voda, te razviti diskusije o vaznosti vode i
o€uvanja prirode;

31.3. Uskrs ( bojanje jaja, kuhanje Sunke, ukrasavanje prostora)

vezano uz uskr$nje blagdane uz pisanu rijec, likovno izrazavanje i prigodno
ukrasavanje u ambijentu Uskrsa prenjeti poruku pozrtvovnosti i vjere u buducénost;

TRAVANIJ

Ciljevi:

SVIBA

Ciljevi:

prihvacanje veza izmedu ponasanja i posljedica — razvoj samokriti¢nosti,

ucenje nacina kreativnog provodenja slobodnog vremena;

savladavanje Skolskog gradiva i provjera istog;

grupni sastanci 1 individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

redovito ucenje i kontrola naucenoga;

22.4. obiljeziti Dan planeta Zemlje

izlet s korisnicima - bliza okolica s ciljem upoznavanja sa Sparogama, branje Sparoga i
razgovor na temu biljaka i njihovog ljekovitog znacenja;

odlasci u prirodu,

likovni sadrzaji

sportski sadrzaji

drustvene igre,

sudjelovanje u ,,Proljetnim pustolovinama® u organizaciji Hrvatske skole Outward
Bound;

NJ

razvijanje sposobnosti verbalne komunikacije, verbalizacije Zelja, potreba i osjecaja;



pojacan rad na usvajanju Skolskog gradiva i provjera istog;

grupni sastanci i individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, poStivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

redovito ucenje 1 kontrola naucenoga;

odlasci u kino 1 u prirodu,

likovni sadrzaji

sportski sadrzaji

drustvene igre

nabava odjece 1 obuce za korisnike;

sportski treninzi

14.5. Maj¢in dan — pismo majci;

15.5. Medunarodni dan obitelji — vizija moje obitelji koju ¢u osnovati,
29.5. Svjetski dan sporta — organiziranje manje olimpijade,

planiranje zavrSnog izleta s korisnicima.

LIPANJ

Ciljevi:

pojacan rad na obrazovnom planu, a vezano za kraj Skolske godine;

grupni sastanci 1 individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

redovito ucenje i kontrola naucenog

odlasci u prirodu;

likovni sadrzaji

sportski sadrzaji

drustvene igre;

planiranje ljetnih praznika s korisnicima (gdje ¢e biti upuceni, ¢ime Ce se baviti);,
dogovaranje ljetne prakse;

posjet s korisnicima na festival legendi i bajki naSeg kraja «Malik», te nakon toga
provesti diskusiju o znac¢enju legendi i bajki;

odrzavanje zavrSnih Stru¢nih timova;

5.6. Svjetski dan zastite okoliSa — ¢iS¢enje okolisa;

- 15.6.0biljezavanje dana Svetog Vida prigodnim radovima ( likovnim i literarnim);

posjet manifestaciji “Fiumanka”, te usporedno s tim razgovor o brodovima i vaznosti
brodogradnje u primorskim krajevima;

razgovor na temu evaluacije ove $kolske godine: Koliko sam postigao?, Sto sam
promijenio u svom ponaSanju?, Kakvi su mi daljnji planovi?, Na kojem sam podrucju
najzadovoljniji? i sl;

realizacija zavr$nog izleta s korisnicima,;

SRPANJ

-individualni rad s korisnicima koji su upuceni na dopunsku nastavu;
-intenzivna suradnja sa stru¢nim sluzbama skola;

-upis korisnika u Skole;

-organiziranje boravka korisnika u obitelji tijekom ljetnih Skolskih praznika;
-kontaktiranje korisnika i njihovih obitelji radi informiranja o proteku boravka u
obitelji;



KOLOVOZ

-priprema korisnika za popravne ispite, u sluc¢aju potrebe;

-intenzivna suradnja sa stru¢nim sluzbama skola;

-upis u skole (drugi upisni rok);

-priprema korisnika za novu Skolsku godinu;

-kontaktiranje korisnika i njihovih obitelji radi informiranja o proteku boravka u
obitelji;

RUJAN

prijem korisnika na pocetku nove Skolske godine;

dogovaranje i usvajanje grupnih pravila (vaznost pravila 1 posljedice krSenja)
adaptacija novih korisnika;

rad na uspostavi kvalitetne grupne kohezije (zajednicko obavljanje aktivnosti, igre
upoznavanja);

aktivnosti usmjerene na u¢enje osnovnih socijalnih vjestina (upoznavanje i
predstavljanje);

obnavljanje kontakata sa stru¢nim suradnicima;

uspostavljanje suradnje s novim razrednicima i predmetnim nastavnicima;
dogovor kontrolnih pregleda kod lije¢nika opce prakse, psihijatra, zubara i dr. po
potrebi;

grupni sastanci 1 individualni razgovori;

mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

redovito ucenje i kontrola naucenoga;

odlasci u prirodu;

likovni sadrzaji

sportski sadrzaji

drustvene igre;

usmjeravanje korisnika na bavljenje prosocijalnim aktivnostima prema njihovim
afinitetima (ukljucivanje u aktivnosti u zajednici )

mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);

nabava osnovnih potrepstina za korisnike (Skolski pribor i udzbenici);
obiljezavanje jeseni (promjene u prirodi, odijevanje prikladno jesenskim uvjetima,
izrada panoa ,Jesen ,,)

7.9. Dan hrvatskih voda - radionica na temu ,,Kako koristimo vodu*;
21.9.Medunarodni dan mira — razgovor o vaznosti mira u svijetu;

LISTOPAD

Ciljevi:

detekcija pojedinacnih karakteristika ponasanja, poremecaja u ponasanju i teSkoc¢a u
ucenju;

razumijevanje vlastite uloge u razli¢itim socijalnim okvirima (adaptacija na odjel,
Skolsku sredinu, odrzavanje kontakta s obitelji);

aktivnosti za stjecanje uvida pozitivnih i negativnih osobina —,,Upoznavanje sebe*;
mjerenje odnosa u grupi (sociometrija);

nastavak rada na uspostavi kvalitetne grupne kohezije (zajednicko obavljanje
aktivnosti, igre upoznavanja);

usvajanje Skolskog gradiva;

grupni sastanci i individualni razgovori;



- mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema

sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);
- redovito ucenje i1 kontrola naucenoga;

- odlasci u kino i u prirod

- likovni sadrzaji

- sportski sadrzaji

- drustvene igre;

- nabava odjece i obuce za korisnike;

- 4.10. Svjetski dan zaStite zZivotinja — posjet azilu;

- 5.10. Svjetski dan ug¢itelja — grupni sastank na temu: ,,Sto volim kod svojih u¢itelja“
(pozitivne osobine);

- 17.10. Dani kruha — izrada pekarskih proizvoda na odjelu;

- 20.10. Dani jabuka — kulinarska radionica ,,Jabuke u Slafruku* ;

- 31.10. Halloween — znacenje halloween-a; gledanje horor filmova;

- obiljezavanje sezone maruna (kestena)- pecenje kestena na odjelu;

STUDENI

Ciljevi:
- Operativno povezati plan i program rada mjeseca listopada i studenoga;

- razvijanje sposobnosti verbalne komunikacije, te adekvatnog verbaliziranja i
izrazavanja svojih osjecaja, zelja i potreba;

- razvoj pozitivnog modela ponasanja;

- usvajanje Skolskog gradiva;

- grupni sastanci i individualni razgovori;

- mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci ,poStivanje dogovora, odnos prema
sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);

- redovito ucenje i kontrola naucenoga;

- odlasci u prirodu;

- likovni sadrzaji

- sportski sadrzaji

- drustvene igre;

- obiljezavanje Mjeseca borbe protiv ovisnosti —grupni sastanci, razvijanje kritickog
misljenja o ovisnosti, informiranje o vrstama ovisnosti;

- 1.11. blagdan Svih svetih - provest razgovor vezan uz blagdan Svih svetih, te na taj
nacin potaknuti sje¢anje na drage pokojne osobe, kao i o obi¢ajima povodom tog
blagdana; razgovorom doprinijeti prihva¢anju Zivotnih neminovnosti (rijesiti se
negativnih osjec¢aja, radovati se Zivotu);

- 13.11. Dan ljubaznosti — u¢enje vjestina ,,Kako biti ljubazan®;

- 19.11. Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad djecom — poducavanje o
posljedicama nasilja nad djecom;

PROSINAC

Ciljevi:
- usvajanje vjestine planiranja i organiziranja u ostvarivanju ciljeva (povezano sa
zavrSetkom obrazovnog razdoblja i vece koli¢ine zadataka);
- usvajanje Skolskog gradiva;
- grupni sastanci i individualni razgovori;
- mjesecno pracenje korisnika (obrazovanje, izlasci, postivanje dogovora, odnos prema



sebi 1 drugima, higijena prostora, osobna higijena);
redovito ucenje i kontrola naucenoga;
- odlasci u prirodu;
- likovni sadrzaji
- sportski sadrzaji
- drustvene igre;
- razvijanje radnih navika;
- dekoracija odjela (Sv. Nikola, Bozi¢, Nova godina)
- Prije odlaska na praznike:
0 vezano na razgovor o Bozi¢u potaknuti i razgovor o zajedniStvu, toleranciji,
osjecaju prihvacenosti i podrske, oprastanje...
o potaknuti razmisljanje: Sto bih nekome poklonio? Da li bih nekome nesto
oprostio? Mijenja li oprost mene? Nalazim li zadovoljstvo u tome? Sto bih
Zelio dobiti? Sto bih Zelio da mi se oprosti?
o obiljezavanje kraja prvog obrazovnog razdoblja i odlaska na praznike bozi¢nim
ru¢kom



17. OKVIRNI PLAN I PROGRAM RADA USLUGE ORGANIZIRANOG
STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU ZA DJEVOJKE

1. UVOD

U okviru usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku Centra za pruzanje
usluga u zajednici Rijeka, osigurava se smjestaj djevojkama s problemima u ponaSanju u dobi
izmedu 14.126. godine Zivota. Trenutacno se usluga se provodi u okviru smjestajnih kapaciteta
organiziranog stanovanja u unajmljenom objektu na adresi Gornji Jugi 21 A, Viskovo.
Smjestajni kapacitet organiziranog stanovanja je osam (8) korisnica. Oo dobivanju RjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u novosagradenom objektu na adresi Kosi
11/16, Marcelji (Viskovo), korisnici ove usluge ¢e se preseliti u isti 1 nastavit ¢e im se pruzati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Primarno u uslugu organiziranog stanovanja smjestaju s djevojke koje su dostupne
vodenju na putu do njihovog osamostaljenja. To podrazumijeva da se radi o obliku skrbi koja
zahtijeva veci stupanj zrelosti 1 spremnost preuzimanja odgovornosti za sebe, svoj Zivot i svoje
postupke. Dakle, provodimo odgojni rad s djevojkama koje mogu funkcionirati u grupi,
poducljive su, sa smetnjama u ponasanju koje nisu udruzene s ve¢im teSko¢ama mentalnog
zdravlja i ovisnostima. Usmjereni smo na rad s djevokama koje pokazuju smetnje u ponaSanju
koje su odraz izostanka primjerenih odgojnih postupaka u obitelji te se manifestiraju u vidu
nepostivanja autoriteta, krSenja dogovora, nedopustenih izbivanja iz kuce, izostajanja s nastave,
zanemarivanja Skolskih obaveza, loSih obrazovnih postignuca te druzenja s vr$njacima rizi¢nog
ponasanja.

U okviru ove usluge korisnicama je osiguran rad na odgojnom i obrazovnom podrucju,
socijalni rad, socijalno — pedagoska podrska, psiholoska podrska te briga o zdravlju i njega.
Na skrb se upucuju iz cijele Republike Hrvatske rjeSenjem suda ili Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, uglavnom nakon multidisciplinarne procjene provedene u nekoj od ustanova
socijalne skrbi. Prilikom prijma treba voditi racuna o tome da se novoprimljena djevojka uklopi
u skupinu na nacin da se ne narusi grupna kohezija. Vazno je da u zajednici Zive korisnice koje
su medusobno kompatibilne u smislu vrste i stupnja tretmana kojeg trebaju.

Cilj usluge je korisnicama pruziti uto€iste, skrb, stabilnost, sigurnost, obrazovanje te
mogucnost razvoja zZivotnih vjestina 1 odrZzavanja veza sa zajednicom.

Usluga organiziranog stanovanja podrazumijeva :
- vjestine rjeSavanja problema
- zivotne vjestine
- formiranje osjec¢aja odgovornosti za vlastite postupke
- razvijanje radnih navika
- obrazovanje za stjecanje zanimanja sukladno interesima i sposobnostima korisnica
- unaprjedenje samopostovanja kako bi mogle zivjeti ispunjen, uspjeSan i samostalan
zivot nakon napustanja zajednice
Nositelji tretmana jesu visoko kompetentni stru¢njaci pomagackih profesija.

2. PODRUCIJA RADA I SADRZAJI RADA

A) Briga o zdravlju
Generalni cilj ovog podrucja je oCuvanje zdravlja korisnica Sto podrazumijeva:

- Osiguravanje pravilne i zdrave prehrane ( dorucak, rucak, marenda, vecera — prema
jelovniku)

- Osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja i odrzavanja zdravlja — redovite kontrole,
pregledi (kod lije¢nika opce prakse, stomatologa i lijecnika specijalista, po potrebi)



Prevencija zdravstveno rizicnog ponaSanja: spreCavanje konzumiranja cigareta,
alkohola i droga; edukacije o rizicnosti konzumiranja naprijed navedenog; edukacija o
spolno rizicnom ponasanju

Tjelesna aktivnost — osiguravanje pravilnog tjelesnog razvoja (s ciljem odrzavanja
zdravlja) uz ukljucivanje u sportske aktivnosti.

B) Briga o obrazovanju
Generalni cilj ovog podrucja je stjecanje zanimanja sukladno interesima korisnica irazvoj opce
kulture.

Osiguravanje redovitog obrazovanja: redovito pohadanje nastave i prakse; redovito
izvrSavanje Skolskih obveza (pisanje domacih zadaca, redovito ucenje, nadoknadivanje
obrazovnih deficita)

Stvaranje navike redovitog i samostalnog ucenja

Poucavanje o pravilnoj organizaciji vremena potrebnog za ucenje

Opca kultura: usvajanje novih informacija, sadrzaja i1 spoznaja o uzoj i Siroj okolini
putem posjeta raznim kulturnim ustanovama, sudjelovanjem u razli¢itim
manifestacijama, volonterskim i humanitarnim aktivnostima, izletima, ali i u¢enje bon-
tonu i kulturnim navikama.

C) Razvoj radnih navika
Generalni cilj ovog podrucja je osamostaljivanje u izvrSavanju razlicitih aktivnosti kako bi se
time postigao i terapeutski u¢inak.

Odrzavanje higijene i1 urednosti prostora : stvaranje navike svakodnevnog obavljanja
radnih zaduzenja, po listi zaduZenja dogovorenoj na grupnim sastancima; stvaranje
navike urednosti prostora (pospremanje kuhinje, spavaonice, ormara, kupaonice)
Sudjelovanje u sastavljanju jelovnika, priprema obroka, odrzavanje kuce, pranje i
glacanje rublja, sudjelovanje u nabavkama hrane i odjece 1 sl.

Briga o oku¢nici

D) Socijalno — emocionalni razvoj
Generalni cilj ovog podrucja je stvaranje pozitivnog odnosa prema sebi i1 drugima 1 razvoj
pozitivnih interesa.
Odnos prema sebi:
-samovrednovanje:  prihvacanje samoga sebe (razvoj samosvijesti, realna procjena
postizanja osobnih ciljeva)

stvaranje pozitivne slike o sebi- rad na smanjenju osjecaja manje vrijednosti (putem

afirmativnih individualnih razgovora i grupnih radionica)
-samoaktivnost: razvijanje odgovornosti za vlastito ponaSanje i aktivno suocavanje sa

zadacima i problemima.
razvijanje primjerenog nacina izrazavanja vlastitih Zelja i potreba
razvijanje kreativnosti
samostalnost: poducavati i poticati samostalnost u radu
ukljucivati u donoSenje odluka
prihvacati vlastitu odgovornost
samopercepcija odgovornog 1 neodgovornog ponasanja ( putem individualnih razgovora,
radionica i radnih aktivnosti)
Odnos prema drugima: odnos prema ostalim korisnicama u grupi
razvijanje zajednistva
zadovoljenje potrebe za pripadanjem
razvijanje tolerancije i posStivanja razli¢itosti drugih



- spreCavanje agresivnosti prema ostalim korisnicama
- ucenje modela rjeSavanja konflikta

- Odnos prema odraslima (autoritetu):uvazavanje autoriteta odgajatelja

- postivanje dogovora

- uvazavanje generacijskih razlika

- odnos prema obitelji - poticanje i odrzavanje emocionalne povezanosti

- odnos prema susjedima- razvijanje odgovornog ponasanja i pristojnog ophodenja

- Odnos prema vanjskom svijetu: izgraditi ispravan stav prema osobnoj i tudoj imovini
- osvijestiti pojam 1 potrebu za planiranjem te postavljanjem realnih Zivotnih ciljeva

- Odnos prema prirodi: razvoj ekoloSke svijesti putem razgovora, radionica, izleta,
ekoloskih akcija te obiljezavanja prigodnih datuma

E) Razvoj interesa

- poticanje u odrzavanju postojec¢ih te razvijanje novih interesa

- sportski sadrzaji, likovno izrazavanja, slusanje glazbe, gledanje filmova, drustvene igre
isl.

- suradnja s lokalnom zajednicom i aktivno sudjelovanje korisnika u Zivotu lokalne
zajednice

3. METODE RADA

U radu s korisnicama koristiti ¢e se metode individualnog i1 grupnog rada

Vodenje zajednice:
Cilj koji u radu dominira jest jacanje medusobne povezanosti ¢lanova zajednice, usmjerenost
jednih na druge, izgradivanje zajedniStva. Odlucujué¢i odgojni trenutak je dobar odnos
odgajatelj — korisnik. Uz ostvarivanje takvog odnosa, odgajatelji su usmjereni na izgradivanje
pomagacke atmosfere, demokratskim tipom vodenja. U skladu s individualnim potrebama
korisnica osnovna smjernica je primjena poticajnih metoda i sredstava.

- metode grupnog rada:

- grupni sastanci

- tematske 1 iskustvene diskusije (edukativni sadrzaji, teme iz svakodnevnog Zivota)

- interakcijske igre: omogucavaju individualnost, spoznaju sebe i drugih, senzibiliziranje,
prepoznavanje i prihvacanje dozivljenih emocija, komunikacija.

- igranje uloga: igranje razli¢itih uloga iz zivota, Skolskih situacija, problemskih situacija
isl.

- metode individualnog rada:

- razgovor

- metoda poticanja (poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada)

- metoda navikavanja (zahtjev, objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola)
- metoda usmjeravanja (objasnjenje, primjer)

- metoda sprecavanja (nadzor, upozorenje, opomena ograni¢avanje, zabrana)



4. RAD U STRUCNIM TIJELIMA
- Stru¢ni tim (jednom mjesecno Strucni tim zajednice, minimalno dva puta godi$nje u
proSirenom sastavu, ali i ceS¢e prema potrebama)
- Strucno vijeée (kvartalno jednom, ili ¢esce )

5. SURADNJA
- s Hrvatskim zavodom za socijalni rad
- sasudovima
- saSkolama
- sroditeljima
- s policijom
- sazdravstvenim djelatnicima
- s lokalnom zajednicom
- sudrugama
- sa sportskim druStvima

6. EDUKACIJA SVOG OSOBLJA
Svo osoblje treba dobiti edukaciju o tipu usluge i njenim principima rada.

7. EVALUACIJA
Provodit ¢e se na:
- razini ostvarivosti postavljenih ciljeva (kroz izvjesc¢a, timske sinteze, Skolski uspjeh)
- samoevaluacije koju u odnosu na dozivljaj sebe i1 svoje uspjeSnosti u tretmanu vrse
korisnice
- evaluaciju uspjesnosti tretmana ( statisticki pokazatelji).

8. KUCNIRED I PRAVILA

Ku¢ni red mora biti izloZen i vidljiv u zajednickom prostoru, kao i pravila. Pravila moraju biti
jasna, precizna i kratka. Ona su nuzna za stvaranje osjecaja sigurnosti i za stvaranje strukture
dana. Moraju biti pozitivna i njima se treba naglasavati da sluze za zastitu djevojaka.

KUCNI RED

06:30 h budenje, jutarnja higijena i obavljanje zaduzenja (korisnice koje kupuju kruh budenje
u 06h)

7:00 h - dorucak

Nakon dorucka zavrSavaju se zaduZenja.

8-8:30 h - kratka pauza

8:30 h - kuhanje rucka, uc¢enje

11:00- 12:00 h - rucak

12:00-14:00 h - slobodne aktivnosti, odlazak u skolu

15:00-16:00 h - ucenje

17:00 -18:00 h - vecera, ucenje

18:00 h - zaduZenja

19:00 h - dopunsko ucenje, slobodne aktivnosti (kreativne radionice)
22:00 h - predaja mobitela, vecCernja higijena, spavanje

Srijeda: nagradni izlazak do 22:00 h

Petak: izlazak do 23:00 h (korisnice mlade od 16 godina do 22:00 sata)
Subota: izlazak do 23:00 h (korisnice mlade od 16 godina do 22:00 sata)
Nedjelja: izlaz do 21:00 h



18. IZVEDBENI PLAN I PROGRAM USLUGE ORGANIZIRANOG
STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU ZA DJEVOJKE

SIJECANJ

Ciljevi:

-analiza tijeka zimskih praznika s ciljem pracenja obiteljske dinamike

-briga o zdravlju korisnica; edukacija o reproduktivnhom zdravlju

-preveniranje zloporabe sredstava ovisnosti i poucavanje o Stetnim u¢incima

-poucavanje korisnica zivotnim vjeStinama: kuhanje, izrada jelovnika, pravilno skladiStenje
namirnica, odrzavanje kuce, briga o Cisto¢i odjece, rukovanje ku¢anskim aparatima i tome
sli¢no

-analiza proteklog odgojno-obrazovnog razdoblja kako bi se osvijestila neadekvatna postupanja
u cilju promjene u pozitivnom smjeru

-upis korisnica na Pucko uciliste u Karlovcu (Sesti i osmi razred)

-nastavak obrazovanja korisnice na Puckom ucilistu u Karlovcu - osmi razred

-kontinuirano ucenje i redovitost na nastavi

-ukljucivanje korisnica u psihoterapijske tretmane 1 savjetovalista (po potrebi)

-odrzavanje radionice: razvrstavanje otpada i recikliranje

-pomo¢ korisnici u pronalazenju posla

-pribaviti sredstva za financiranje osposobljavanja korisnice

VELJACA

Ciljevi:

- ovladavanje zivotnim vjeStinama: priprema obroka, jutarnja kupnja kruha, razvrstavanje
namirnica, samostalno odrzavanje higijene odjece (pranje, susenje, peglanje), ¢iS¢enje
boravi$nog prostora i dr.

- upis korisnice u osposobljavanje za neko jednostavnije zanimanje

- redovito pohadanje nastave i prakse

- ispis nastavnih sadrzaja pristiglih mailom i po potrebi dodatna individualna pomo¢ u
ucenju kada je nastava online

- usmjeravanja korisnica u prihvac¢anju sustava moralnih vrijednosti- razgovarati o
samopostovanju i biranju adekvatnih emocionalnih veza

- predavanje: Nasilje u mladenackim vezama

- 09.02. Svjetski dan pizze: kulinarska radionica

OZUJAK

Ciljevi:

- prosudivati opravdanost postizanja cilja neprihvatljivim nac¢inima ponasanja, samovoljnim
izbivanjima i1 krSenjima kué¢nog reda

- savladavanje nastavnog gradiva i pomo¢ korisnicama koje teze prate nastavu

- pomo¢ maturantici u okon¢anju obrazovanja

- radionica: izrada glinenih predmeta

- Setnje s korisnicama u prirodi; branje Sparoga i priprema obroka

- poducavanje korisnica pripremanju obroka s ciljem stjecanja vjestina potrebnih za
samostalan rad

- uredenje dvorista kuce (Cupanje trave) i vanjskog prostora



- jacati grupnu koheziju. Poucavati o neprihvatljivosti medusobnih sukoba (verbalnih 1
fizickih), a naglasiti vaznost tolerancije i medusobnog postovanja

- 1nadalje raditi na ve¢oj samostalnosti korisnica (ustajanje, priprema obroka, odrzavanje
higijene prostora)

- 21.03. obiljezavanje svjetskog dana Down sindroma (dan Sarenih Carapa), edukacija

- 20./27.03. Svjetski dan kazalista za djecu i mlade, Svjetski dan kazalista: odlazak na
kazalisSnu predstavu

- likovna radionica:uskrsni motivi (obiljezavanje Uskrsa)

TRAVANIJ

Ciljevi:

- osvjeS¢ivati uzro¢no posljedi¢ne veze izmedu posljedica i ponasanja- razvijati
samokriti¢nost, Internet veze i opasnosti

- poducavanje o Stetnim uc¢incima sredstava ovisnosti

- razgovarati o interakcijama s drugim ljudima u nasem okruzenju (ponasanje u skoli,
autobusu, na ulici -razviti diskusiju)

- individualna pomo¢ u uc¢enju prema potrebi

- dovrSavanje maturalnog rada i1 priprema za maturu korisnice

- redoviti odlasci na treninge i sportske aktivnosti

- sadnja ukrasnog i zainskog bilja (balkon, vrt)

- razvrstavanje namirnica i kuhanje obroka po jelovniku

SVIBANJ

Ciljevi:

- osvjeS¢ivanje o posljedicama neprimjerenih ponasanja izvan kuce

- odlazak u kupnju ljetne obuce i odjece

- odrzavanje redovite higijene kuce

- samostalna priprema obroka i deserta (uz povremeni nadzor)

- pojacan rad na usvajanju Skolskog gradiva uz provjeru naucenog

- polaganje mature-prakti¢ni dio

- jednodnevni izlet s korisnicama, obiljeZavanje svjetskog dana sporta
15.05. Medunarodni dan obitelji: radionica

LIPANJ

Ciljevi:

- pojacan rad na obrazovnom planu, vezan za kraj Skolske godine

- planiranje ljetnih praznika s korisnicama (gdje ¢e biti upucene, ¢ime Ce se baviti?)

- dogovori vezani uz boravak korisnica u obitelji tijekom ljetnih Skolskih praznika i
sportske aktivnosti

- priprema za otpust korisnica koje su zavrSile obrazovanje i savjetovanje vezano uz prijavu
Zavodu za zaposljavanje, ostvarivanje zdravstvene zastite, Zivotne planove i tome sl.

- razgovor na temu evaluacije ove Skolske godine: ,,Koliko sam postigla?Jesam li
zadovoljna postignutim? Sto sam promijenila u svom ponasanju? Kakvi su mi daljnji
planovi? Na kojem sam podrucju najzadovoljnija?* i sl.

- 21.06. Svjetski dan glazbe: odlazak na koncert na otvorenom ili glazbenu manifestaciju



SRPANJ

Ciljevi:

-ljetna dezurstva-prema moguénostima odlazak u kino, na izlozbe ili neke
druge kulturne aktivnosti

-rad pojedinih korisnica u ugostiteljskim objektima, naglasak na odgovornosti i
samostalnosti

-priprema sezonskih jela

-odrzavanje higijene kuce

KOLOVOZ

Ciljevi:

- nastavak rada korisnica u ugostiteljskim objektima

- analiza ponaSanja i odgovornosti korisnica (postivanje ku¢nog reda i redovitih odlazaka na
posao)

- Setnje 1 odlasci na more u slobodno vrijeme

- izrada kolaca i sladoleda od sezonskih namirnica, priprema obroka

- ljetni kamp (prema moguénosti)

RUJAN

Ciljevi:

- analiza tijeka ljetnih praznika i razgovor o planovima za novu Skolsku godinu (prijedlozi i
misljenja, diskusija)

- rad na uspostavi kvalitetne grupne kohezije (zajedni¢ko obavljanje aktivnosti)

- razumijevanje vlastite uloge u razli¢itim socijalnim okvirima (izlet, Skolska sredina, grad,
praksa, posao...)

- upisi korisnica u Skolu i dogovori sa Stru¢nom sluzbom Skole

- analiza potreba i podjela Skolskih potrepstina za korisnice (pribor i udzbenici i dr.)

- poducavanje korisnica pripremi slozenijih jela

- priprema zimnice -poduka

- dogovor kontrolnih pregleda kod lije¢nika prema potrebi: psihijatra, zubara, ginekologa,
alergoloska testiranja...

- nastavak suradnje sa savjetovaliStima

- redovito odrzavanje grupnih sastanaka i individualnih razgovora

- uspostavljanje suradnje s novim razrednicima i predmetnim nastavnicima

- usmjeravanje korisnica na bavljenje prosocijalnim aktivnostima prema njihovim
afinitetima (ukljucivanje u aktivnosti u lokalnoj zajednici)

- 09.09. Medunarodni dan pismenosti: tijekom rujna organizirati prigodni kviz

LISTOPAD

Ciljevi:

- poucavati kulturnom ophodenju i postivanju autoriteta

- redovite aktivnosti vezane uz odrzavanje ¢isto¢e kuce i1 pripremu obroka

- grupna diskusija o konzumaciji sredstava ovisnosti i problematici koja iz toga proizlazi

- savjetodavni razgovori vezani uz individualne teskoce korisnica

- prema mogucénostima, organizirati predavanje vanjskih predavaca o temi vaznoj za dobnu
skupinu



odlasci u prirodu, obiljezavanje sezone kestena (pecenje)

likovna radionica: motivi jeseni

odlazak s korisnicama u kupnju zimske odjece i obuce

redovite aktivnosti vezane uz obrazovanje (ucenje, seminarski radovi i sl.)

STUDENI

Ciljevi:

- osvijestiti nacin ponaSanja u razli¢itim, svakodnevnim situacijama (igranje uloga)

- razraditi na grupnom sastanku neku od tema vezanu uz ekonomiju u domacinstvu
-razgovarati o neophodnosti pridrzavanja ku¢nog reda i razlozima zbog kojih je to vazno
-16.11. Dan ljubaznosti/Medunarodni dan tolerancije: grupne radionice socijalnih i
komunikacijskih vjestina

- ativniji pristup obvezama

- motivirati na redovito pohadanje nastave 1 prakse

-18.11. Dan sjeéanja na zrtve Domovinskog rata i Dan sje¢anja na zrtvu Vukovara i Skabrnje
-plan i1 preprema obroka

-izlet u Zagreb (posjet Interliberu i Muzej iluzija)

PROSINAC

Ciljevi:

- priprema blagdanskih jela 1 kolaca

- dekoracija odjela (Sv. Nikola, Bozi¢, Nova godina), ki¢enje bora

- svecani rucak za korisnice 1 odgojitelje

- zajednicki odlazak na advent (otvorenje adventa — paljenje lampica)
- plan provodenja zimskih praznika i dogovori

- intenzivnije ucenje s obzirom na kraj polugodista



19. PLAN I PROGRAM RADA ZDRAVSTVENOG DJELATNIKA NA RAZINI
USTANOVE

L OSNOVNI PODACI ZA KORISNIKE PROGRAMA

Godis$nji program rada obuhvaca djecu od 7. do 26. godina. Za realizaciju zdravstvene zastite
korisnici uz zdravstvenog djelatnika moraju imati i izabrane lije¢nike opce i Skolske
medicine, stomatologa, a korisnice i ginekologa. Lijecnik koji se brine za zdravlje korisnika
op¢e medicine je dr. Zegarac, $kolske dr. Vrcelj, stomatolog dr. Ljuboja i ginekolog dr. Pligié.
To se odnosi na korisnike koji dolaze iz drugih zupanija, a korisnici koji su smjesteni s
podrucja Rijeke zadrzavaju pravo svog dosadasnjeg izabranog lijecnika.

II. ORGANIZACIJA RADA

Organizacija rada obuhvaca rad na nivou cijele ustanove i to po odjelima.
Raspored rada odvija se od ponedjeljka do petka od 7.00 — 15 sati. Od toga 7 sati u
neposrednom radu s korisnicima te sat vremena na vodenju dokumentacije (mjesecni plan i
program rada, dnevnik rada, evaluacija programa i sl.).
U radu s korisnicima provode se svakodnevni i povremeni poslovi:
Svakodnevni poslovi:
e Prikupljanje informacija od odgajatelja o zdravlju korisnika te priprema plana
dnevnih dogadanja
e Podjela terapije, njega i pracenje bolesne djece te odvodenju kod lije¢nika i po
potrebi hospitalizacija
Ugovaranje 1 odvodenje korisnika na specijalisticke preglede
Testiranje na sredstva ovisnosti, trudnoc¢u, covid-19 (po potrebi)
Pregled korisnika radi prevencije usi i svraba
Pregled osobne higijene i higijene prostora
Prijava i odjava korisnika kod izabranih lijecnika( opce prakse, stomatolog,
ginekolog)
e Edukacije korisnika: grupni i individualni razgovori po razli¢itim temama
e Ugovaranje i odvodenje korisnika na sistematske preglede i cijepljenje
e Nabava higijenskog pribora, sanitetskog materijala i lijekova
e Sudjelovanje u sastavljanju jelovnika s djelatnicima kuhinje

Povremeni poslovi:

e Odlazak u HZZO radi izrade novih zdravstvenih iskaznica, ovjera ortopedskih
pomagala

e Upucivanje i kontrola sanitarnih pregleda djelatnika kuhinje i korisnika koji
obavljaju praksu a potrebna im je sanitarna iskaznica

e Ugovaranje i kontrola dezinsekcije 1 deratizacije s djelatnicima Dezinsekcije
Rijeka

e Edukacija zdravstvenog djelatnika doma u KBC rijeka- odlazak na predavanja
jednom mjesecno



II1. SADRZAJI RADA

Briga o zdravlju korisnika

e Periodi¢ni sistematski pregledi

e Stalni zdravstveni nadzor nad korisnicima

e Razni specijalisticki pregledi: stomatolog, psihijatar, dermatolog, neurolog,
ginekolog 1 sl.
Vodenje bolesnih korisnika kod lijecnika i po potrebi na hospitalizaciju
Provodenje terapije
Nabavka potrebnog sanitarnog materijala i lijekova
Svakodnevna dezinfekcija prostora
Dezinsekcija 1 deratizacija dva puta godis$nje (pojava insekata, glodavaca i sl.)
Kontrola i upu¢ivanje u razvijanju higijensko-zdravstvenih navika ( osobna
higijena, higijena prostora, obuce odjece, i sl.)
e Edukacija o vaznosti higijene za zdravlje

Usvajanje i razvijanje higijenskih navika

e Kontrola i upu¢ivanje u razvijanju higijensko-zdravstvenih navika

e Razvijanje navike o odrzavanju osobne higijene: umivanje , pranje zubi,
cesljanje, tusiranje. Upotreba vlastitog pribora za higijenu od ru¢nika, cetkice
za zub 1 sl.

e Uredenje zivotnog prostora: spavaonice, sanitarni prostor, dnevni boravak ...

e Pravilno odrzavanje odjece i obuce radi Sirenja zaraznih bolesti: svrab ,
gljivice i sl.

e Edukacija o vaznosti higijene za zdravlje

Briga o prehrani

e Korisnicima mora biti osigurano 5 obroka dnevno, razli€itih po sastavu i prema
normativnim aktima

e Sastavljanje jelovnika zajedno s djelatnicima kuhinje dva puta mjesecno

e Priprema raznih kolaca i slastica s korisnicima prilikom praznika i rodendana

e Sanitarna kontrola Ziveznih namjernica od strane Doma zdravlja dva puta
godisnje

e Edukacija korisnika o vaznosti pravilne prehrane

Stjecanje osnovnog znanja o bolestima i prevencijama

e Upoznavanje o razvoju tijela

e Upoznavanje o tjelesnim promjenama tijekom puberteta: dlakavost, mutiranje
glasa, menstrualni ciklus kod korisnica 1 sl.

e Edukacija o : zaraznim bolestima posebno spolno prenosivim i nacinima
zastite, kontracepcija i evidencija menstrualnog ciklusa te kontrola kod
ginekologa i sl.

IV.  METODE RADA

Grupne i individualne.
U grupnom radu koriste se tematske diskusije na teme:
e Stetnosti konzumiranja pusenja, droge i alkohola



e Spolno rizi¢na ponasanja
e Razvijanje svijesti o zdravoj prehrani 1 njena vaznost u razvoju
e Upucivanje na odrzavanje osobne higijene

U individualnom radu koriste se metode:
e Metode poticaja: obecanje, ocjenjivanje, pohvale, nagrade
e Metode usmjeravanja: primjer, uvjeravanje, objasnjavanje, eticki razgovor
e Metode sprecavanja: sredstvom nadzora, upozorenja, opomene, ogranic¢enja,
zabrana motiva

V. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Zdravstveni radnik duzan je sudjelovati u Stru¢nom vijecu, Komisiji za izradu jelovnika te po
potrebi u Stru¢nom timu odjela.

VI.  STRUCNO USAVRSAVANJE

e KoriStenje strucne literature
e Prisustvovanje na stru¢nim predavanjima u KBC Rijeka u organizaciji Komore
za zdravstvene djelatnike

VII. SURADNIJA

Suradnja sa svim zdravstvenim ustanovama je neophodna od KBC Rijeka, Centra za
prevenciju ovisnosti, Medicine rada, raznim specijalisticCkim ambulantama od stomatoloske,
ginekoloske, psihijatrijske, logoped, psiholog i sl.

VIII. EVALUACIJA
e Svakodnevno vodenje dnevnika rada
e Vodenje mjesecne realizacije rada
e Vodenje zdravstvene dokumentacije svakog korisnika u njegovom dosjeu



20. PROGRAM PREVENCIJE OVISNOSTI ZA DJECU I MLADE

UvVOD

Korisnici Centra za pruzanje usluga u zajednici Rijeka manifestiraju probleme u
ponasanju u vidu zanemarivanja Skolskih obveza, neopravdanog izostajanja s nastave,
poteskoca u savladavanju nastavnog gradiva, ometanja nastavnog procesa, sukobljavanja s
drugim ucenicima, vr$njackog nasilja, neuvazavanja autoriteta, agresivnih ispada, destrukcije,
samoozljedivanja, sklonosti lazima i manipulaciji, bjegovima od kuce, skitnji, prosjacenju,
druzenju s osobama asocijalnog ponasanja, vrSenju kaznenih djela, konzumiranju sredstava
ovisnosti itd. Broj korisnika koji mjese¢no budu obuhvaceni nekom od socijalnih usluga nase
ustanove krece se od 140 do 150.

OSNOVNI CILJ PROGRAMA

Osnovni cilj ovog programa je raditi na prevenciji i suzbijanju ovisnosti kod djece i
mladih, njthovom upoznavanju s posljedicama 1 osvjeS€ivanju o Stetnosti konzumiranja
sredstava ovisnosti. Stoga je potrebno kontinuirano upozoravati na problem ovisnosti te
angazirati sve, posebice nas djelatnike koji radimo s djecom i1 mladima, kako bi zapravo
prevencijom postigli da ne dode do pojavnog oblika takvih sklonosti. Cinjenica je su nasi
korisnici skloni eksperimentiranju 1 konzumiranju nekih od sredstava ovisnosti s kojima je
potreban intenzivniji rad na tom podrucju, redovita kontroliranja te uklju¢ivanja u postojece
tretmane u ustanove van naSe. No, nije dovoljno samo pomagati onima koji su povrement ili
stalni konzumenti, nego svim korisnicima kontinuirano ukazivati na Stetnost istih te ih
educirati kako da pred Zivotnim problemima ne posegnu za nekim od sredstava ovisnosti.

POSEBNI CILJEVI PROGRAMA

Poducavati djecu i mlade naSe ustanove odgovornom i kvalitetnom nacinu zivota te
izgradivati negativne stavove u odnosu na konzumiranje sredstava ovisnosti. Navedeno se
moze posti¢i samo pravovremenim 1 kontinuiranim radom s nasim korisnicima, jacanjem
stabilnosti 1 samopouzdanja, jaCanjem socijalnih vjestina i znanja kako se oduprijeti loSem
utjecaju drustva van ustanove, a koji su u doticaju sa sredstvima ovisnosti. Navedeno iziskuje
veliki angazman od strane odgojitelja, ali i samih korisnika te ukljucivanje vanjskih suradnika
koji su usko specijalizirani za rad na ovom podrucju. Kroz razli¢ite vidove aktivnosti i
poduzimanjem odredenih mjera mogu se posti¢i zadovoljavajuci rezultati. U danasnje vrijeme
suoCeni smo s brojnim vrstama ovisnosti koje ne ukljucuju samo ovisnost o alkoholu, pusenju
1 drogi, ve¢ 1 ovisnost o kocki, kladenju, Internetu 1 Facebook-u. Borba protiv takvih tipova
ovisnosti zahtijeva i dodatnu edukaciju odgojitelja, kako bi se znali i mogli efikasnije nositi s
njima $to se posljednjih godina intenzivnije provodi.

MIJERE I AKTIVNOSTI

Da bi ovaj program bio uspjesno realiziran, bilo je potrebno osmisliti odredene nacine i

ovisnosti, ukazati im na Stetnost i posljedice koje proizlaze njenom uporabom.
Zapravo, na taj nacin obavijestiti ih, osvijestiti i upozoriti na vaznost prevencije.



Aktivnosti

Vremenski
okvir
provodenja

Nositelji
aktivnosti

Suradnici u provedbi

Procjena
broja
ukljucenih
korisnika
Centra

Radionice

2 puta
godisnje

/po 1 putau
svakom
polugodistu/

-Centar za
prevenciju
ovisnosti-
Savjetovaliste za
mlade
-KBC-Rijeka,
Odsjek za bolesti
ovisnosti
-Odsjek za
adolescente i
obitelj

— Odsjek
psihologije
-Nastavni zavod
Za javno
zdravstvo PGZ

- strucni studij
Sestrinstvo

-odgojitelji
-razrednici
-stru¢ne sluzbe
skola
-studenti

25

Tematska predavanja
1 diskusije

kontinuirano

-lijeCnici —
Nastavni zavod za
javno zdravstvo
PGZ

- udruge koje se
bave prevencijom
ovisnosti
-Policijska uprava
primorsko-
goranska, Sluzba
kriminaliteta
droga Rijeka
-KBC Rijeka,
Odsjek za
adolescente 1
obitelj

-odgojitelji
-roditelji
-skrbnici
-Skole

po
mogucnosti
svi korisnici




Ispitivanje stava

korisnika u odnosu na | kontinuirano | -odgojitelji -strucne sluzbe Skola svi korisnici
konzumaciju
sredstava ovisnosti
Utvrdivanje broja -medicinska sestra
korisnika koji su ustanove -odgojitelji 70
dosli u doticaj s bilo kontinuirano
kojom vrstom droga
-povjerenstvo za borbu
Pracenje dostupne protiv ovisnosti grada
literature (Casopisi, Rijeke (udruge, Svi
broSure, letci, stru¢na zdravstvene korisnici
literatura) kontinuirano | -odgojitelji organizacije, centri za
prevenciju ovisnosti)
-gradska 1 domska
knjiznica
Ure.dl.vanje panoa po U mjesecu
Odjelima na temu .
prevencije i Stetnosti bOTbe prf)th -odgojitelji -korisnici Centra 60
konzumiranja ovisnosti od
. . 15.11.-15.12.
sredstava ovisnosti
Razvijanje socijalnih -strucne sluzbe Skola
vjestina -razrednici svi korisnici
.(s:ilm(?pouzdanja,. Kontinuirano o -psihijatri s stiekg za
jacanja osobnosti za -odgojitelji adolescente i obitelj pri
odupiranje utjecaju KBC Rijeka
rizinog okruzenja)
Razvijanje povjerenja
u interakciji s
odgojiteljima
(stvaranje preduvjeta svi korisnici
za dobivanje -odgojitelji -korisnici
informacija od kontinuirano

korisnika




o osobama koje im
nude sredstva
ovisnosti)




21.  PLANIPROGRAM RADA VOLONTERA

1.UVOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Rijeka javna je ustanova socijalne skrbi s osnovnom
djelatnos¢u prihvata, zbrinjavanja, dijagnosticiranja i tretmana djece 1 mladezi razli¢itih
pojavnih oblika problema u ponasanju.

Korisnici su:

-djeca 1 mladi koja iskazuju probleme u ponasanju ili su u riziku za razvoj problema u
ponasanju,

-maloljetnici 1 mladi punoljetnici kojima su izreCene sudske odgojne mjere,

-djeca i mladi zateceni u lutanju ili skitnji,

-djeca i mladi kojima je potrebno hitno zbrinjavanje.

2.VOLONTIRANJE

2.1.Definicija

Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a
obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom o volonterstvu, bez postojanja uvjeta isplate
novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

2.2.8vrha volontiranja

-prepoznaje se 1 promice kao aktivnost ili usluga od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi
do poboljSanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog
ukljuc¢ivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg 1 ravnopravnijeg
demokratskog drustva,

-doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i socijalnom
ukljucivanju,

-stjecu se iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu,
osobni razvoj i osobnu dobrobit,

-sukladno Zakonu o volontiranju, djecu 1 mlade u odgojno-obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske, kao i u neformalnim oblicima ucenja potrebno je upoznati s vrijednostima, ulogom i
zna¢ajem volontiranja, omoguciti im stjecanje iskustva volontiranja te kroz odgoj i obrazovanje
razviti cjelovitu osposobljenost za volontiranje, drustvenu solidarnost 1 aktivno gradanstvo,
-jedan je od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i oblikovanju demokratskih
promjena u svakom suvremenom drusStvu, ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima
ukljucivanje u druStvene procese, a davanjem svog slobodnog vremena, znanja i iskustava,
entuzijazma i energije, gradani tako znacajno doprinose razvoju svoje zajednice i drustva u
cjelini,

-osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarnosti, potic¢e na sudjelovanje, Stiti ranjive skupine
od ekonomske, drustvene i politicke marginalizacije i ima potencijal kohezivnog elementa u
drustvu.

2.3.0p¢i cilj volontiranja
Svojim nesebi¢nim radom pridonijeti dobrobiti drugih ili cijele zajednice.



3.UKLJUCIVANJE VANJSKIH VOLONTERA
3.1.Metodologija

-suradnja sa Filozofskim, UCciteljskim 1 Pravnim fakultetom u Rijeci s ciljem ukljuivanja
studenata-volontera u rad Centra za pruzanje usluga u zajednici Rijeka,

-suradnja s Udrugom SMART — Udruga za razvoj civilnog drustva,

-suradnja s Udrugom ,,...1 djeci s ljubavlju®,

-suradnja s Udrugom ,,SRCE*,

-suradnja s PrihvatiliStem za besku¢nike ,,Ruze svetog Franje®,

-suradnja s lokalnom zajednicom- Mjesni odbor Podmurvice,

-objavljivanje informacija na web stranicama nase ustanove,

-izrada i distribuiranje promotivnih letaka,

-kontakt s kandidatima — budu¢im volonterima,

-procedura ukljucivanja volontera u rad Centra,

-inicijalni intervju — upoznavanje volontera s prirodom posla, specifi¢nostima i zahtjevima koje
pretpostavlja rad s naSom populacijom korisnika,

-ispunjavanje prijavnog obrasca i motivacijski razgovor,

-donoSenje potvrde o nekaznjavanju,

-dogovor koordinatora s odgojiteljem Odjela na kojem ¢e se volontirati,

-zakljuc¢ivanje Ugovora o volontiranju,

-ispunjavanje volonterske knjizZice i odredenih potvrda ovisno o potrebi,

-pracenje, podrska i koordiniranje volontera i njihovih aktivnosti,

-evaluacija rada volontera od strane koordinatora,

-evaluacija volonterskog programa od strane volontera,

-nagradivanje volontera,

-izrada obrasca izvjeS€a organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima
organizatora volontiranja i upu¢ivanje nadleznom Ministarstvu na godiSnjoj osnovi,

-godisnji sastanci koordinatora volontera (po potrebi).

3.2.Aktivnosti volontera

-pomo¢ u ucenju i pisanju domacih zadaca,

-rad u likovnim i kreativnim radionicama,

-sportske aktivnosti,

-organizirano i kreativno provodenje slobodnog vremena,

-rad s djecom bez pratnje - stranim drzavljanima — sporazumijeva se na engleskom jeziku
(ucenje hrvatskog jezika, odvodenje na prigodna kulturna i druStvena dogadanja, upoznavanje
sa znamenitostima grada kroz Setnje).



3.3.Plan volonterskih aktivnosti

Aktivnosti Razdoblje | Nositelji IzvrSitelji | Procjena Procjena
provedbe aktivnosti aktivnosti | broja broja
ukljucéenih | ukljucenih
volontera- | korisnika
izvrSitelja | usluga
pomo¢ uucenjui | tijekom -koordina-
pisanju domacih 2024.g. tori volonteri 20 50
zadaca -odgajatelji
rad u likovnim 1 tijekom -koordina- volonteri 5 20
kreativnim 2024.g. tori
radionicama -odgajatel;ji
sportske aktivnosti | tijekom -koordina- volonteri 3 10
2024.g. tori
-odgajatelji
organizirano i
kreativno tijekom -koordina- volonteri 5 10
provodenje 2024.g. tori
slobodnog -odgajatel;ji
vremena
rad s djecom bez tijekom -koordina- volonteri 1 2
pratnje-stranim 2024.g. tori
drzavljanima -odgajatelji
3.4. Cilj

-poticanje i1 razvijanje pozitivnih osobina li¢nosti, empatije, razumijevanja, suradnje,

kohezije, tolerancije 1 altruizma,
-poducavanje, osnazivanje, uocavanje problemskih obrazovnih podrugja,
-razvoj znanja i vjestina,
-konstruktivno i organizirano slobodno vrijeme.

4. VOLONTERSKI KLUB CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI RIJEKA

4.1.Metodologija

-suradnja s lokalnom zajednicom (utvrdivanje potreba),
-uklju¢ivanje u nacionalnu kampanju ,,Hrvatska volontira®,
-formiranje radne skupine,

-imenovanje voditelja radne skupine (koordinatora),

-izrada plana konkretnih aktivnosti, podjela poslova i zadaca,




-procjena rizika o mogucéim ozljedama,

-provodenje aktivnosti,

-rad na promidzbi (web stranica ustanove, lokalni mediji),

-evaluacija provedenih aktivnosti od strane korisnika — volontera i koordinatora te
organizatora volontiranja ukoliko se priklju¢imo nekoj drugoj akciji,
-nagradivanje korisnika — volontera.

4.2. Aktivnosti

S obzirom na populaciju korisnika Centra 1 njihove specifi¢nosti, Centar na godiS$njoj razini
ukljuuje povremeno svoje korisnike u izvandomske aktivnosti u  drugim
ustanovama/udrugama/klubovima, odnosno sudjelovanje u raznim volonterskim akcijama.
Osnovali smo 2013.g. Volonterski klub nase ustanove, a ¢ine ga koordinatorice volontera i nasi
korisnici. Najc¢esce aktivnosti koje organiziramo su:

-CiS¢enje 1 uredivanje okoliSa, sudjelovanje u eko-akcijama,

-izrada darova 1 prigodno blagdansko darivanje (korisnika prihvatiliSta, bolnica, ustanova

socijalne skrbi, udruga i sl.),
-ukljucivanje u humanitarne aktivnosti €iji su organizatori druge udruge, klubovi i ustanove.

4.3.Plan volonterskih aktivnosti Volonterskog kluba CPUZ Rijeka

Procjena
Razdoblje Nositelji broja
Aktivnosti | provedbe aktivnosti Suradnici Korisnici | ukljucenih
usluga korisnika-
volontera
-organizatori -lokalna
¢is¢enje i 1 x godiSnje | aktivnosti zajednica - uzai Sira
uredivanje -koordinatori (mjesni lokalna
okolisa, volontera odbori, zajednica 10
eko-akcije -korisnici Centra | sportska
-volonteri drustva,
ustanove)
ukljuciva-
njeu
humanita-
me 1 x godisnje
aktivnosti -organizatori -udruge,
¢iji su aktivnosti klubovi i -potrebiti
organiza- -koordinatori ustanove u | gradani 10
tori druge volontera zajednici
udruge, -korisnici Centra
klubovi 1 -volonteri
ustanove
obiljeza-
vanje -koordinatori -uzai




manifesta- 1 x godiSnje | volontera -lokalna Sira lokalna
cije -korisnici Centra | zajednicai | zajednica
“Hrvatska -volonteri udruge 10
volontira
2024~

4.4.Cilj

-poticanje osjec¢aja humanosti, altruizma, razumijevanja, tolerancije, suradnje i kohezije,
-razvijanje samopouzdanja, unutarnjeg zadovoljstva i vjestina,

-njegovanje i razvijanje osjecaja pomaganja drugima (nasi korisnici su pomagaci, a ne samo
oni kojima se pomaze),

-pruzanje pomoci potrebitima u lokalnoj zajednici.



